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VERGI HUKUKUNDA OMBUDSMANLIK*
Oz

Devletin zaman igerisinde gecirdigi doniisiim, beraberinde denetlenebilecegi anla-
yisin1 getirmistir. Zamanla kamu hizmetleri ¢esitlenmis, devletin ekonomik ve sos-
yal hayata etkileri artmistir. Birey-devlet iliskileri toplumsal yasamin kag¢inilmaz
bir rutinine doniigmiistiir. Glinimiiz modern devlet yapilarinda, idarenin hukuka
aykir1 eylem ve islemlerine karsi giigsiiz konumda bulunan bireyin gesitli sekillerde
korunmasi bir gerekliliktir. Bu amagla hukuk devletinin bir geregi olarak bazi de-
netim mekanizmalar1 dngoriilmiistiir. Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi) Kurumu,
bu denetim kurumlarimin yeni uygulanmaya baglanan alternatiflerinden birisidir.
Bu ¢alismanin amaci; Ombudsmanlik Kurumu’nun, bireylerin temel haklarina en
¢ok miidahale eden hukuk dallarindan olan vergi hukuku baglaminda degerlendi-
rilmesidir. Bu kapsamda calismada; Ombudsmanlik kavramsal ve tarihsel olarak
acgiklanmig, daha sonra Tiirkiye uygulamasi 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu kapsaminda incelenmistir. Son olarak 2013 yilindan beri sikayet bagvuru-
larin1 inceleyen Kurum’un vergi hukukuna etkileri faaliyet raporlari 1s1ginda ince-
lenmistir. Kurum’un vergi hukuku baglaminda énemli islevlere sahip oldugu, bu is-
levlerin ilerleyen donemlerde daha da artacagi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar kelimeler: Ombudsmanlik, Kamu Denetgiligi Kurumu, 6328 sayili
Kanun, Vergi Hukuku.
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OMBUDSMAN IN TAX LAW
Abstract

The transformation of the state in the course of time has brought with the unders-
tanding that it can be controlled. In time, public services have diversified and the
effects of the state on economic and social life have increased. Individual-state re-
lations have become an inevitable routine of social life. In today's modern state
structures, it is a necessity to protection in various ways the individual who in a
weak position against the unlawful acts and operations of the administration. For
this purpose, some control mechanisms are foreseen as a requirement of the rule of
law. The Ombudsman Institution is one of new applied alternatives of this control
mechanisms. The purpose of this study is to evaluated of the Ombudsman Institu-
tion in the context of tax law which is one of the most intervening area with the
fundamental rights of individuals. In this study; Ombudsman explained conceptu-
ally and historically, has then examined Turkey’s implementation in the concept of
Law on the Ombudsman No. 6328. Finally, the effects on Tax Law of the Institu-
tion making a decision about complaint applications since 2013 were examined in
the light of annual reports. It is concluded that the Institution has important functi-
ons in the context of tax law and these functions will increase in the future.

Keywords: Ombudsman, Ombudsman Institution, Law No: 6328, Tax Law.
GIRIS
Devletin biiriindigi sekil kisilere, topluma ve zamana gore farklilik gostermektedir. 17.
yiizyilda Thomas Hobbes tarafindan yazilan Leviathan adl1 eserde devlet; mutlak gii¢ ve yetkile-
re sahip, egemen bir yap1 olarak tasvir edilir. Zaten Leviathan’in kelime anlami da ejderha de-
mektir (Hobbes, 2001). Giinlimiizde devletin; bireylerin hayatlarina ¢ok fazla miidahale etme-
yen, insan haklarina saygili, hukuk siirlart igerisinde faaliyet gosteren seffaf bir kurum oldugu

kabul edilmektedir. Devletin zaman i¢inde gegirdigi bu doéniisiim beraberinde onun denetlenebi-
lecegi anlayisini da getirmistir.

Zamanla kamu hizmetleri ¢esitlenmis, devletin ekonomik ve sosyal hayata etkileri artmig-
tir. Birey devlet iliskileri toplumsal yasamin kaginilmaz bir rutinine doniigmistiir. Bu etkilesim
beraberinde birey devlet gatigmasini getirmistir. Idare eylem ve islemleriyle bireylerin haklarini
ihlal edebilir. Gliniimiiz modern devlet yapilarinda, bu tiir ihlallerin engellenmesi ve devlet kar-
sisinda gligsiiz konumda bulunan bireyin ¢esitli sekillerde korunmasi gerekmektedir. Bu amagla
hukuk devletinin bir geregi olarak bazi denetim mekanizmalar1 éngdriilmiistiir. Ongériilen dene-
tim mekanizmalarindan biri olan Ombudsmanlik iilkemizde yeni uygulanmaya baglamistir.

Ombudsman, diger denetim mekanizmalarina ilave olarak bireylerin haklarinin korunma-
s1 ve iyi isleyen idarenin gergeklestirilmesi agisindan ikincil bir garanti mekanizmasi olarak
goriilebilir (Kestane, 2006: 129). Ombudsman Kurumu, yonetenlerle yonetilenler, devletle yurt-
taglar, kamu gorevlileriyle halk arasindaki iligkilerde 6nemli bir gelisme evresini simgeler (Er-
yilmaz, 2011: 345).
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Bu kurum tarihsel siiregte farkli toplumlarda degisik sekillerde adlandirilmigtir. Parla-
mento komiserligi, arabulucu, adaletin koruyucusu, halkin avukati bu isimlerden sadece birka-
cidir. Tiirkcede de Ombudsman kelimesi yerine kamu denetgisi ifadesine yer verilmistir.

Hangi isimle anilirsa anilsin Ombudsmanlik Kurumu, iyi isleyen, temel hak ve 6zgiirliik-
ler, anayasa ve diger hukuk kurallar ¢er¢evesinde bireylerin haklarina saygili idarenin gergek-
lestirilebilmesi agisindan son derece 6nemli bir kurumdur. Ciinkii idarenin eylem ve islemlerine
kars1 yargt yolu agik olmasina ragmen yargi yoluna basvurma idarenin ‘tutum’unu insan hakla-
rina uygun hale getirmez. Zira yargi yoluna bagvurma, disiplin sorusturmasi diginda bir yargi
yolu 6ngérmemektedir (Miiftiioglu Hos, 2014: 294).

Bu ¢alismada oncelikle Ombudsmanlik kavram olarak agiklanarak tarihsel siiregteki yeri-
ne kisaca deginilmigtir. Daha sonra 6328 sayili “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” kapsamin-
da tilkemizde diizenlenis ve uygulanig bigimi ele alinmigtir. Son olarak kurumun vergi hukuku
alanindaki etkileri incelenmeye calisilmistir. Bu kapsamda 2013 yilindan itibaren sikayetleri
inceleyen kurumun faaliyet raporlari, vergi hukuku baglaminda degerlendirilerek ¢ikarimlarda
bulunulmustur.

1. OMBUDSMANLIK KAVRAMI VE TARIHCESI
1.1. Ombudsmanhik Kavrami

Oncelikle her sikdyet merciinin Ombudsman oldugu yéniinde bir yanlis anlama vardir.
Ombudsmanlik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ne anlama geldiginin ortaya koyulmast
gerekmektedir.

Ombudsman; idarenin eylem, islem ve davranislar1 iizerinde hukuka aykirilik ve yerinde-
lik denetimi yapmaya yetkili, hukuka aykir1 buldugu ya da yerinde bulmadigi islemlerin geri
almmasr/kaldirilmasi veya islem ve eylemlerden dolay: ortaya ¢ikan zararlarin giderilmesi ve
yurttaslara yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi igin idare nezdinde girisimlerde bulunan
ve baglayici olmayan kararlar alan bagimsiz devlet organi (Erhiirman, 2000: 161) olarak ifade
edilebilir.

Ombudsmanlik Kurumu’nun temel amaci, idarenin hakkaniyete, kanunlara uygun hareket
etmesini teminat altina almaktir. Iyi isleyen idare igin iyi isleyen bir denetim mekanizmas: ge-
reklidir. Yargi denetimi giiniimiiz kosullarinda ihtiyaglara cevap verememektedir. Yargi dene-
timinin kapsami siirlidir ve mahkemelerin agir is yiikii nedeniyle ge¢ islemektedir. Idarenin
kendi i¢inde yaptig1 denetim ise objektiflik yoniinden tartismaya aciktir. Bu sebeple Ombuds-
manlik, nitelik olarak denetim mekanizmalari igerisinde 6nemli bir yer isgal etmektedir. Gelis-
mekte olan lilkelerde idarenin kotii idaresinin engellenmesi amactyla yonetimin yeniden yapi-
landirilmasinda temel kurumlar arasinda Ombudsman diistiiniilmektedir (Yatkin ve Tager, 2015:
91).

Ombudsmanlik Kurumu, genelde Cumhurbaskani ve Parlamento tarafindan toplumda
sayginligr olan kisilerden atanan, yonetimi meclis adina denetleyen ve denetim sonuglarini mec-
lis ve kamuoyuyla paylasan, ucuz, pratik ve kolay bagvurulabilme gibi sebeplerle vatandaslarin
hak ve 6zgiirliiklerini koruyan, yonetimi denetleyen ve yonetimle vatandas arasidaki iliskilerde
giiven temin eden bir kurumdur (Yatkin ve Taser, 2015: 91).
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1.2. Tarihsel Gelisim Siireci

Bireyler insan olmanin dogasi geregi kendilerini idare edenlerin kotii yonetimlerine karsi
tepki verir, idarecileriyle ilgili sikdyet¢i olur ve bu sikayetlerin tarafsiz ve bagimsiz bir denetim
birimince aragtirilmasini isterler. Eski ¢aglardan beri toplum sézlesmesinin? bir tezahiirii olarak
devlet, vatandaslarinin bu isteklerine degisik kurumlar olusturarak cevap vermeye ¢alismistir.

Bazi kaynaklar Ombudsmanhigin temellerini Cin’deki Han Hanedanhg (1.0. 206- 1.S.
220) doneminde varligini siirdiiren Yuan Kontrol Kurumu’na, Roma’daki Halk Tribiinleri’ne,
17. yy Amerikan Kolonilerindeki Cencors kurumlarina dayandirirken (Gelhorn, 1967: 194; ak-
taran Avsar, 1997: 41) diger baz1 kaynaklara gore ise Hz. Omer’in (634-644) sikayetleri dinle-
mesi i¢in kurdugu Muhtesib kurumu Ombudsmanlik Kurumu’na temel alinmistir (Pickl, 197:
101-107; aktaran Avsar, 1997: 41).

Ombudsmanligin tarihgesi incelendiginde Osmanli Devleti ile iligkilendirildigi goriillmek-
tedir®. Isveg krali XII. Karl (Demirbas Sarl) 1709 yilinda Ruslara yenildikten sonra 5 yil gibi bir
stireyle Osmanli Devletine siginir. Bu sirada Osmanli devlet yonetimi ile ilgili bilgi sahibi olur.
Demirbag Sarl, iilkesindeki kamu goérevlilerinin ve hdkimlerin kanunlara uymalarini saglayacak
yoneticilerin haksiz davranmalarim1 6nlemek amactyla 1713 yilinda bir buyruk ¢ikararak giiven-
digi bir kisiyi kendisini temsil etmek {izere yliksek vekil (Hogste Ombudsmannen) olarak ata-
mistir (Esgiin, 1996: 255; Mutta, 2005: 52; Akinci, 1999: 266; Avsar, 1997: 44). Kral iilkesine
dondiigiinde kendisine sunulan rapordan memnun kalmis ve bu gdzlemcinin siirekli faaliyet
gostermesinin lilkenin daha adil ve etkin yonetilmesine katki saglayacagini diisiinerek gerekli
diizenlemeleri yapmustir (Kenes, 1997: 794; Avsar, 1997: 45). 1809 yilinda ise Isve¢ Anayasa-
st’nda Justiticombudsman (JO) kurumuna yer verilmesiyle anayasal bir kurum haline gelmistir
(Akinci, 1999: 266). Anayasal diizenlemeyle Kral adina denetleme yetkisine sahip olan Hogste
Ombudsmannen’in karsisina parlamento adina denetim yapacak olan Justite Ombudsmannen
adiyla yeni bir memur atanmasi, parlamentonun Kral karsisinda ilk kez agirligim koydugunu
Isveg icin yeni bir donemin baslangici olmustur (Esgiin, 1996: 255).

Parlamento modeli esas alinarak 1915 yilinda askeri Ombudsmanlik olusturularak askeri
otoritelerin islemlerinin denetlenmesiyle yetkilendirilmistir. 1968 yilinda ise parlamento Om-
budsmani ile askeri Ombudsman birlestirilerek farkli alanlarda ¢alistirilacak i¢ Ombudsmanlik
tek kurum haline doniistiiriilmiigtiir. 1976 yilinda ise yeniden yapilandirilarak Ombudsman say1-
st dorde ¢ikarilmustir. ik birim bilgi edinme hakki kapsaminda halkin resmi bilgilere erisimi
noktasinda ortaya ¢ikan sorunlara bakmakta, ikinci birim adalet mahkemesi, savci, hakim, polis
uygulamalarina iligskin sikdyetleri incelemekte, ii¢lincii birim silahli kuvvetler ve 6teki Om-
budsmanlarin bakmadiklar sivil idareye iliskin sikdyetleri dinlemekte olup dordiincii birim ise
vergi ve sosyal refah alaniyla ilgili sikdyetlere bakmaktadir (Akinci, 1999: 268).

Ombudsmanlik Kurumu kurulduktan sonra uzun bir siire Isve¢ disinda uygulanmamustir.
Finlandiya, Isvec sisteminden etkilenerek 1919 yilinda Ombudsmanlik Kurumu’nu kendi siste-
mine uyarlayarak Ombudsman tipi bir kurum olusturmustur (Esgiin, 1996: 255; Isikay,
http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/Mlsikay.html). Finlandiya uygulamasindan sonra bir-

Toplum sozlesmesi goriisii ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. (Rousseau, 2005).

Ombudsmanligin Osmanli’daki kazaskerlik, kadiaskerlik kurumlarina oykiiniilerek ortaya ciktigi goriisii
bulunmaktadir. Ancak kazaskerlik, Ombudsmanligin ortaya giktig1 iskandinav iilkelerindeki gibi kararlari kazai
nitelikte olmayan, yargisal nitelikte olmayan bir kurum degildir. Bir mahkemedir. Osmanli’da bunun yerine
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cok iilke tarafindan dalga dalga uygulanmaya baslamustir (Avsar, 1997: 46). ikinci Diinya Sava-
st’'ndan sonra Ombudsmanlik Kurumu fikri Avrupa’da hizla yayilmaya baslamistir (Bala ve
Biswas, 2005: 2005: 29).

Parlamento komiseri tarzinda benzer bir kurum Ingiltere tarafindan 1967 yilinda “Parla-
mento Komiserligi Kanunu” ile kurulmustur (Hossain: 6-7). Ingiltere’de kabul edilmesi, ilk kez
diger tilkelere nazaran fazla niifusa sahip ve ylizol¢limii bakimindan genis bir iilkede bu tip bir
denetim kurumunun olusturulmasi bakimindan 6nemlidir (Esgiin, 1996: 255). Fransa’da idari
yargi sistemi bulunmasindan otiirii kabul edilme siireci her ne kadar tartismali ge¢se de, 1973
yilinda kabul edilmistir (Avsar, 1997: 46; Efe ve Demirci, 2013: 53; Akinci, 1999: 273-275).
Fransa’da olusturulmasindan sonra, idari yargi sistemi bulunup bulunmamasindan bagimsiz
olarak bu tip denetim kurumlarimin her iilkede uygulanabilecegi goriisii agirhik kazanmistir (Es-
giin, 1996: 255). Avrupa Birligi de, Ombudsmanlik Kurumu’nu uzun tartigmalardan sonra fay-
dali olacagina inanarak kabul etmistir. 9 Mart 1994 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan
tiim Avrupa vatandaslarini kapsayan bir Avrupa Ombudsmanliginin kurulmasina karar verilmis-
tir (Safakli, 2009: 172).

Giiniimiizde diinya genelinde 140’tan fazla iilkede Ombudsmanlik Kurumu uygulanmak-
tadir. Ozellikle basarili 6rnekleri, bu kurumun gorev ve yetki alanlarin genislemesi ve gesitle-
rinin artmasi sonucunu dogurmustur. Giiniimiizde farkli Ombudsmanlik gesitleri mevcuttur:
genel amacgli Ombudsmanlar, 6zel amagli Ombudsmanlar, ulusal Ombudsmanlar ve yukarida
bahsedilen uluslar iistii bir orgiit olan Avrupa Birligi’nin kurumlarn ve organlari hakkindaki
sikayetlerle ilgilenen Avrupa Ombudsmanlig vb. (Efe ve Demirci, 2013: 53).

Ombudsmanlik Kurumu’nun uygulanmasi iilkelere gore farklilik gostermektedir. Om-
budsman genel yapisi itibariyle, teknik anlamda bir uzlastirma veya arabuluculuk kurumu de-
gildir. Ombudsmanin gorevi vatandaglarin haklarim korumak ve idari mercilerin islemlerini
denetlemektir. Ombudsman nadiren de olsa, idari mercilerle bireyler arasindaki uyusmazliklarin
onlenmesinde veya ¢oziilmesinde bir arabulucu gibi ¢aligabilir ve dava agilmasini gereksiz hale
getirebilir (Ozbek, 2005: 126).

Ombudsmanlik, idarenin faaliyetlerine kars1 bireyleri korumakta, idare ile bireyler arasin-
da arabulucu islevi gormekte olup idare ile birey arasindaki iliskilerde hakkaniyeti saglama gibi
ozellikleri bulunmaktadir. Anayasal diizeyde taninmasindan itibaren bu ozellikleri sebebiyle
diinya genelinde ulusal, uluslararasi ve sektorel diizeyde daha fazla kabul edilmistir (Mutta,
2005: 56).

Ombudsmanlik Kurumu belirtilen 6zellikleri dikkate alindiginda; toplum olarak bir arada
yasayan insanlarin devletle iligkilerinde seffafligin ve objektifligin saglanmasi, keyfiyetin 6n-
lenmesi gibi ihtiyaglara cevap olarak ortaya ¢ikmis bir kurumdur. Modern toplumlarin ve mo-
dern devlet yonetimlerinin karmagikligi, iletisim yontemlerinin gesitliligi, artan etkilesim sonu-
cu bu gereklilik daha fazla hale gelmistir. Bu sebeple, kurumun gegirdigi degisim, gelecekte
O6neminin ne kadar artacagina da 1s1k olabilir.

arabulucu olarak uzlagsma saglayan “muslihun” adi verilen kisilerin Ombudsmanlik ile kiyaslanabilecegi de
diisiintilmektedir (Sentop, 2017: 87-89).
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2. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU
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2.1. Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Ulkemizdeki Olusum Siireci

Ombudsmanlik Kurumu diinyada ii¢ yiizyildir uygulanmaktadir. Kurumu kabul eden her
iilke, kendi yOnetim sistemine gore diizenlemis, iilkesel ihtiyaglarina goére yapilandirmaya ca-
lismustir.

Diinyadaki ve 6zellikle Avrupa’daki ornekleriyle kiyaslandiginda kurumun iilkemizdeki
tarihi olduk¢a yenidir. 1980 sonras1 kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmas: anlayisi ¢erce-
vesinde ombudsman kurulmasina yoénelik ilk olarak 1970°li yillarda girisimlerde bulunulsa da
bu konuda ciddi siyasal kararlilik 1990’11 yillarda gergeklesmistir. Ombudsmanlik Kurumu’nun
kurulmasina yonelik ilk yasalagma girisimi ise 2006 yilinda olmustur (Dogan, 2017: 277).

2006 yilinda ¢ikarilan 5548 sayili “Kamu Denetgiligi Kanunu” Anayasa Mahkemesi tara-
findan Anayasaya aykir1 bulunarak 25.12.2008 tarih ve E. 2006/140, K. 2008/185 sayil1 kararla
iptal edilmisgtir®,

2010 yili Anayasa degisikligi referandumu sonrasi, Anayasanin dilek¢e hakkini diizenle-
yen 74. maddesine yapilan ekleme ile Kamu Denetciligi Kurumu diizenlenmistir. Madde met-
ninde dnceki diizenlemenin iptaline sebep olan hususlar arasinda gosterilen kurumun meclise
bagli olacagi, secim esaslari, kanunla diizenlenecek hususlar gibi konular yer alimmustir. Bu
sekilde gerekli alt yap1 hazirlandiktan sonra 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili “Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu” kabul edilmistir. 28.03.2013 tarihli 28601 sayili Resmi Gazete’de “Kamu De-
netgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” ya-
yimlanmistir. Kamu denetgileri ise 29.03.2013 tarihinde goreve baglamislardir.

2.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Yapisi Ve Isleyisi

Kamu Denet¢iligi Kurumu, kendisine verilen gorevleri yerine getirmek lizere TBMM
Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da olmak iizere
kurulmustur. Kurum; Kamu Bas denetciligi ve Genel Sekreterlikten olusur. Bir Bas denetci ve
bes denet¢i gorev yapmaktadir.

Kurum; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olustu-
rarak, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayal
adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve
idareye Onerilerde bulunmak tizere kurulmustur (6328 sayili Kanun m. 1). Bu kapsamda Kurum,
sikdyet lizerine idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini kurulus ilkeleri-
ne uygun olarak faaliyette bulunmakla gorevlidir.

4 Iptal kararmin gerekcesi olarak TBMM’nin yetki ve gorevlerinin Anayasanin 87. maddesinde sayildig1 ve bu
sayilanlar arasinda Kamu Denetgiligi Kurumuna Basdenet¢i ve denetgi segme gorev ve yetkisinin bulunmadigi
gosterilmistir. Mahkeme kararinda, Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun, bir kamu tiizel kisisi olarak olusturulmak
istendigi ve ¢alistirllacak uzmanlarin, kamu hizmetinin gerektirdigi asli ve siirekli gérevleri yerine getiren kamu
gorevlileri oldugu belirtmis; bu kisilerin gorev, yetki ve ¢alisma ilke ile yontemlerinin yasayla diizenlenmesi gerek-
tigine vurgu yapmustir. Bu nedenle bahsi gecen konularin diizenlenmesinin yonetmelige birakilmasinin Anayasanin
128. maddesiyle bagdagsmadigina karar verilmistir. Anayasa Mahkemesi, Anayasanin 6. maddesinde hi¢bir kimse
ya da organin kaynagmi Anayasadan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagi; 7. maddesinde de yasama
yetkisinin Tiirk Ulusu adina TBMM’de oldugu ve bu yetkisinin devredilemeyecegi tizerinde durmustur. Mahkeme,
Anayasada, yasayla diizenlenmesi 6ngoriilen bir konunun, yasada genel ilkeleri diizenlenmeden; sinir1 ve gergevesi
cizilmeden yonetmelige birakilmasini Anayasaya aykir1 bulmustur.
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Ancak; yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemler, yargi yetkisinin kullanilmasina
iligkin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri Kurum’un goérev
alan1 digindadir (6328 sayili Kanun m. 5/2). Bu kapsamdaki faaliyet ve islemlerle ilgili olarak
yapilan sikayetler de Kurum’un gorev alami disinda kalacagindan Kurum tarafindan degerlendi-
rilmeyecektir. Bagkanlik sistemine uyum amaciyla ¢ikarilan 02.07.2018 tarihli 703 sayili KHK
m. 110 ile cumhurbagkanmin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig1 karar ve emirler
madde metninden ¢ikarilmistir. Ancak yerine herhangi bir diizenleme yapilmamustir.

Ayrica yargt organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklar hakkinda kuruma yapilan sikayetler incelenemez. Bunun diginda sebepleri, konu-
su, taraflar1 ayni olan ve incelenmekte olan veya daha dnceden sonuglandirilmis olan sikayetler
hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler incelenemez. Son olarak belli bir konuyu icerme-
yen sikayetler de incelenemez (6328 sayili Kanun m. 17/3).

Kanun’da kurumun kurulus, gérev ve calisma usulleriyle ilgili kurallarin yaninda kamu
denetcilerinin nitelikleri, secilmeleri, 6zliikk haklart ve Kurum personelinin atanmasi ve 6zliik
haklarina iligkin hiikkiimlere yer verilmistir (6328 sayili Kanun m. 2).

Bag denet¢i Kanun’un 10. maddesinde sayilan nitelikleri tagimak kaydiyla, meclis liye
tam sayisinin iigte iki cogunlugu ile secilebilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigi
takdirde ikinci oylamada iiye tam sayisinin ii¢te iki ¢ogunlugunun oyunun aranir. Bu ¢ogunluk
da saglanamadigi takdirde tli¢iincii oylamada liye tam sayisinin salt gogunlugunu saglayan, dor-
diincii oylamada, karar yeter sayisina ulasilmak sartiyla en fazla oy alan aday segilir (6328 say1l
Kanun m. 11/6).

Higbir organ, makam, merci veya kisi, Bag denetgiye ve denetgilere gorevleriyle ilgili ola-
rak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz. Bas denetgi
ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadirlar
(6328 sayili Kanun m. 12). Bu maddeden anlasilacag: {izere denet¢ilere hdkimlere saglanan
giivenceler saglanmak istenmis, boylece Kurum’un yerine getirecegi gorevlerin énemi vurgu-
lanmistir. Ayrica Bas denetgi ve denetgiler gorevlerine baslarken yemin ederler (6328 sayili
Kanun m. 13).

Bas denetci ve denetgilerin gdrev siiresi dort yildir. Istifa, 6liim, gérevden alinma vb. se-
beplerle gorev siiresi bitmeden gorevinden ayrilan Bag denetci veya denetginin yerine segilenle-
rin de gorev siiresi dort yildir. Bir kisi en fazla iki donem gorev yapabilir. Ayrica gorev siiresi
dolduktan sonra eski kurumlarina ve gorevlerine geri donebilirler (6328 sayili Kanun m. 14).

Kanun’da Kurum’a bagvurabilecekler arasinda bir ayrim yapilmamus; gercek ve tiizel ki-
silerin basvurabilecegi diizenlenmistir (6328 sayili Kanun m. 17/1). Bu diizenleme, gereksiz
yere birgok bagvuru yapilarak Kurum’un isleyisini yavaslatacak olma ihtimali nedeniyle elesti-
rilse de, Kurum’un getirilis amacina uygunlugu yoniinden olumlu bir diizenlemedir (Saglam,
2012: 37). Yénetmelik’te ise basvuru i¢in menfaat ihlali sartim aramaktadir (m. 7). Ulkemizde
diizenlendigi haliyle denet¢inin, resen harekete gegme yetkisi olmayip, sikayet iizerine harekete
gecer. Sikdyetcinin istemesi durumunda sikdyet bagvurusu gizli tutulur (6328 sayili Kanun m.
17/1).

Kurum’a basvurulabilmesi igin 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununda (IYUK)
ongoriilen idari bagvuru yollar ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin
tilketilmesi gerekmektedir. Bu sekilde idareye yapilan bagvuruya verilen cevabin tebligi tarihin-
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den itibaren alt1 ay iginde Kurum’a basvurulabilir. ['YUK ta éngbriilen yollar tiiketilmeden yapi-
lan basvurular ilgili kuruma gonderilir. Telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali
bulunan haller i¢in kuralin istisnasi diizenlenmistir. Bu hallerde, idari bagvuru yollar tii-
ketilmeden yapilan basvurular da kabul edilebilir (6328 sayili Kanun m. 17/4). Yo6netmelikte
idarenin tutum ve davraniglarina karst yapilan basgvurular hakkinda idari bagvuru yollarinin tii-
ketilmesi sart1 aranmayacagi belirtilmistir (m. 12/5). Yine yonetmelikte idarenin kanunda agik¢a
kesin oldugu belirtilen islemlerine kars1t dogrudan Kurum’a basvuru yapilabilecegi hususu dii-
zenlenmistir (m. 12/6).

Kurum’a bagvuru siiresi; idarl basvuru yollan iizerine idare tarafindan verilen cevabin
tebligi tarihinden, idare basvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bi-
timinden itibaren alt1 aydir (6328 sayili Kanun m. 17/7).

Kurum’un inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, iste-
gin teblig tarihinden itibaren otuz giin i¢cinde verilmesi zorunludur. Belgeleri siiresinde, hakli bir
neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Bas denetci ve denetgilerin basvurusu {izerine sorus-
turma acilir (6328 sayili Kanun m. 18/1). Kamu denetgileri, bilirkisi gérevlendirebilmekte; tanik
ya da ilgili kisileri dinleyebilmektedir (6328 sayili Kanun m. 19).

Yapilan bagvurularin inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay iginde
sonuglandirmak durumunda olan Kurum, inceleme ve arastirma sonuglarini ile varsa onerilerini
basvuran kisiye ve ilgili mercie bildirir. Bagvuruna isleme kars1 bagvuru yollari, bagvuru siiresi
ve bagvurulacak makam da Kurum tarafindan gosterilir. Kendisine dnerilerde bulunulan ilgili
merci, Kurum’un onerilerini ve tesis ettigi islemi uygulanabilir nitelikte bulmuyorsa bu duru-
mun gerekgesini otuz giin iginde Kurum’a bildirmek durumundadir (6328 sayili Kanun m. 20).

Kamu Denetgiligi Kurum’una dava agma siiresi iginde bagvuru yapilmasi iglemeye bas-
lamis olan dava agma siiresini durdurur (6328 sayili Kanun m. 17/8). S6z konusu basvurunun
reddedilmesi halinde durmus olan dava a¢ma siiresi, kaldig1 yerden devam etmektedir. Basvu-
runun kabul edilmesi halinde ise, ilgili merci Kurum’un getirdigi 6neri dogrultusunda otuz giin
iginde iglem tesis etmez ya da eylemde bulunmazsa durmus olan dava agma siiresi yine kaldigi
yerden islemeye devam edecektir. Ayni sekilde Kurum’un basvuruyu kabul etmesi fakat ince-
leme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde tamamlamamasi halinde de dur-
mus olan dava agma siiresi islemeye baglar (6328 sayili Kanun m. 21). Kurum’a bagvuru yapil-
diktan sonra inceleme sonuglanmadan sikdyet konusu eylem ya da islem hakkinda dava acilirsa,
Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme sonlandirilir ya da mahkeme karari beklenerek ince-
leme mahkeme karar1 dogrultusunda sonuglandirilir. Sikdyet bagvurusunun bekletilmesi halinde
Kurum, dava sonucuna gore inceleme ve aragtirmay1 karara baglar (Yonetmelik m. 29).

Kurum, sikdyet bagvurusuna iligkin inceleme ve arastirma neticesinde 6ncelikle tavsiye
karari, sikayet bagvurusunun reddine iligkin karar, dostane ¢6ziim karar1 ya da karar verilmesine
yer olmadigina dair karar verebilir. Son boliimde, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun vermis oldugu
kararlar, vergi hukuku 6zelinde gerek tiirler gerek idareler nezdinde faaliyet raporlar gerceve-
sinde irdelenecektir.
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3. VERGI UYUSMAZLIKLARI ACISINDAN KAMU DENETCILIGi (OM-
BUDSMANLIK) KURUMUNUN ISLEVI

3.1. Kurum’un Vergi Uyusmazhklar1 Acisindan Islevi

Yonetimin eylem ve islemleri karsisinda yakinmalarda goriilen artisla birlikte yargi hiz-
metlerinin masrafli, bicimsel ve zaman alict 6zelligi kisileri magdur etmektedir (Eryilmaz,
2011: 345). Bu durum hukuk devleti ilkesine zarar vermektedir. Anayasanin 2. maddesinde
“Cumbhuriyetin nitelikleri” arasinda sayilan hukuk devleti ilkesi, devletin tiim organ ve makam-
larinin hukuka uygun davranmakla yiikiimlii oldugu, bdylece, birey haklarinin devlet otoritesi
karsisinda etkin olarak korundugu bir sistem 6ngdrmektedir. Hukuk devleti, 6ziinde devlet oto-
ritesini sinirlayan, bu otorite karsisinda bireyin giivenligini ve haklarini garanti eden bir sistemin
kurulmasini gerektirir (Kahraman, 2011: 365). Bir hukuk devletinde hak ve 6zgiirliik ihlallerine
kars1 birtakim denetim mekanizmalariin kurulmas: kaginilmazdir. Tiirkiye Cumhuriyeti de bir
hukuk devleti olarak hak ihlallerini en aza indirecek diizenlemeler yapmakla miikelleftir. Bu
amagcla yapilan diizenlemelerden biri de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasi olmustur.

Tiirkiye’de halen daha idare ile sorun yasayan vatandaslarin ka¢inilmaz olarak yargiya
basvurmalari, yarginin tiim sorunlari ¢6zme noktasinda tek kurum olarak goriilmesi séz konu-
sudur. Anayasa Mahkemesi igtihadina gore ilk derece mahkemesinde dava agilmasindan temyiz
sonucu davanin kesinlesmesine kadar olan siirecte makul yargilama siiresi baz1 davalar igin dort,
bazi davalar i¢in bes yil kabul edilmektedir (Hakyemez, 2017: 97). Kamu Denetgiligi Kuru-
mu’nun giiniimiizde idarenin yargi dis1 denetiminde etkin bir rol oynadigi, uygulandig: iilkeler-
de de vatandaglara yarar sagladig1 goriilmektedir (Saglam, 2012: 31). Kurum’un karmagik ve
stirekli degisen bir kurallar sistemine sahip, idare ile vatandasin yakin temas halinde bulundugu
vergi hukuku alaninda faaliyet gostermesi, kisi hak ve ozgiirliikklerine en fazla miidahalenin
oldugu hukuk dallarindan olan vergi hukuku ag¢isindan son derece 6nemlidir.

Vergilendirme islemleri; devletin bireyin 6zel alanina miidahalesinin en belirgin aragla-
rindan biridir. Sahip oldugu vergi koyma ve toplama giicii, devleti birey karsisinda ezici bir
konuma getirmistir. Devlet, sahip oldugu bu yetkiyi kullanirken idari islem ve eylemler tesis
eder. Bu eylem ve islemleri tesis ederken anayasaya, kanunlara uygun davranmali, keyfi hare-
ketlerden ve tutumlardan kaginmalidir. Ancak idare her zaman bu konuda gerekeni yapmaz.
Ciinkii idari merciler de kisilerden meydana gelir ve kisinin oldugu yerde hatanin da olmasi
kagmilmazdir. Yukarida deginildigi gibi bir hukuk devletinde bu hatalarin ve hak ihlallerinin
onlenmesi ve idarenin de caydirilmasi elzemdir. Bu ilkenin geregi olarak idarenin tiim eylem ve
islemleri yargi denetimine tabidir. Yargi denetiminin yaninda daha farkli denetim mekanizmala-
r1 ongorilmistiir. Ciinkii yargi yoluna bagvurmak hem masraflidir hem de uzun bir siire¢ gerek-
tirir. Bu sebeple bazi alternatif denetim mekanizmalar1 getirilmistir. Cok eski bir gegmisi olma-
yan Kamu Denetgiligi Kurumu yargi 6ncesi bagvurulabilecek bu alternatif denetim mekanizma-
larindan biridir.

Vergilendirme islemi de 6z itibariyle bir idari islem oldugundan ve idarenin her tiirlii is-
lemini, insan haklarina dayal1 adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerin-
den incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak Kamu Denetgiligi Kurumu’nun go6-
revi oldugundan vergisel islemlerden kaynaklanan uyusmazliklarin da Kamu Denetgiligi Kuru-
mu’nun gorevi kapsaminda oldugu agiktir (Yiice ve Altunay, 2011: 185). Dolayisiyla bu meka-
nizma vergi idaresinin islemlerinden dolayr magdur oldugunu diislinenler i¢in yeni bir hak ara-
ma yolu olarak degerlendirilebilir (Yalti, 2012: 190).
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Vergi uyusmazliklari, idari yargi koluna dahil olmasina ragmen diger idari uyusmazlikla-
ra nazaran farkli yapir arz ederler. Dolayisiyla kendine 6zgii bagvuru miiesseseleri vardir. Bu
baglamda, vergi uyusmazliklar1 idari asamada uzlasma, hatalarin diizeltilmesi ve iist makamlara
basvuru yollartyla ya da idari asamalarin disinda bir yol olan sikdyet bagvurusu yoluyla veya
yargisal asamada ¢6zlime kavusturulabilecektir (Kaplan, 2013: 138).

Uzlasma ve hatalarin diizeltilmesi VUK ’ta, iist makamlara basvuru IYUK 'ta, sikdyet ise
KDKK’de diizenlenmistir. Yargilama oncesi bagvuru yollarinin ve birbirleriyle olan farklarmin
belirtilmesi, Kamu Denetciligi Kurumu’nun vergi hukukundaki yeri ve éneminin daha iyi anla-
silmasina fayda saglayacaktir.

[k olarak; bu basvuru yollarmin tiimii, yarg: yoluna basvurmadan énce kullanilmalidir.
Uyusmazlik yargi oniine tasindiktan sonra diger yollara bagvurma olanagi ortadan kalkar. Bu
yollarin getirilme amaci zaten yargi organinin is yiikiiniin azaltilmasi, hem idare hem de miikel-
lefler bakimindan emek ve zaman kaybinin 6nlenmesidir. Ancak burada agikliga kavusturulmasi
gereken bir husus vardir. Bu yollardan higbiri zorunlu idari basvuru yolu degildir. Yani bu yol-
lara bagvurulmadan da dava acilabilir. Tek istisna dava agma siiresi gectikten sonra hatalarin
diizeltilmesi yoluna basvurulmadan yargi yoluna gidilememesidir (Kaplan, 2013: 138). Ayrica
bu yollara bagvurulduktan sonra sonug¢ alinamazsa dava agma siiresi i¢inde dava acilabilir. Bu
yollara bagvurmak dava agma siiresini durdurur (Tarhiyat 6ncesi uzlasma haric).

Ikinci olarak; uzlasma, hatalarin diizeltilmesi ve iist makama basvuru, uyusmazliklarin
idari asamada ¢6ziimii yollaridir. Ancak sikayet basvurusu kendine 6zgii bir yapiya sahiptir. Ne
idari ne de yargisal ¢6ziim yoludur. Bu agidan digerlerinden daha objektif nitelikte oldugu soy-
lenebilir. Ciinkii etkin idarl ¢6ziim, ancak ¢6ziim organi vergi idaresinden bagimsiz ve 6zerk
oldugu takdirde beklenebilir (Yalti, 2012: 189). Sikayet bagvurusu digerlerinden farkli olarak
islemi yapan makamin hiyerarsik olarak disinda bulunan bir makama yapilir. Ayrica sikayet
basvurusu “genel” bir bagvuru yoludur. Yani kanunda belirtilen istisnalar disinda, idarenin tiim
eylem ve iglemlerine kars1 sikdyet yolu agiktir.

Ombudsmanlik; vergi idaresinin tiim eylem ve islemlerini {izerinde denetim yetkisine sa-
hip bulundugundan, vergi idaresi karsisinda gii¢siiz konumda bulunan miikelleflere fazladan bir
koruma imkani saglamaktadir. Bunun sonucu olarak vergi idaresi, faaliyetlerini siirdiiriirken
daha dikkatli ve 6zenli hareket etme, mevzuata uygun islem tesis etme yoniinde tavir takinacak-
tir (Efe ve Demirci, 2013: 56).

Kamu Denetgiligi Kurumu bireylere, uyusmazligin ¢6ziimii i¢in kolay ve basit bir yol
sunmaktadir. Vergi uyusmazliklar1 gibi mali konularda, uyusmazligin uzamasi ile kayiplar da
biiyliyeceginden Kamu Denet¢iligi Kurumu, uyusmazligin daha hizl sekilde ¢6ziime baglanma-
st imkani sundugundan tercih edilebilir bir alternatif olusturmaktadir (Miiftiioglu Hos, 2014:
302).

Bilindigi lizere vergi mahkemeleri, agir is yiikii altinda faaliyet gdstermektedir®. Om-
budsman, 6n denetime benzer bir islev gorerek idari yargmin yiikiinii hafifletmektedir (Beyce,
2012: 120). Ombudsmanlik, sikdyet konusunu ¢oziime kavusturmak suretiyle miikellef ve idare
arasindaki ¢ekismeyi de sona erdirmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu; kolay ulasilabilir olma,
iicretsiz olma ve bagvuru asamasinda ¢ok fazla sekil sart1 gerektirmeme gibi 6zellikleri sebebiy-
le artan basvurular1 karara ba[layarak mahkemelerin daha az uyusmazlikla kars1 karsiya kalma-

5 Yarginmn is yiikii ile ilgili ayrintili bilgi igin bkz. (Celik, 2015).
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sina sebebiyet verir. Yarginin is yiikiinii azaltmasi ise, daha etkin ve hizli faaliyet gostermesine,
davalarin da daha kisa siirede sonuglandirilmasina katki saglar (Efe ve Demirci, 2013: 57).

Vergi hukukunda miikellef haklar1 konusu ise 6zellikle son yillarda daha fazla tartisilma-
ya baglanmig ve ¢ok ¢esitli caligsmalara ve arastirmalara konu olmustur. Vergisel konular, miil-
kiyet hakki gibi temel hak ve ozgiirlilklere dogrudan miidahaleye sebebiyet verdiginden vergi
iliskisi icerisinde miikellef haklarinin da ayrica gozetilmesi gereklidir. Kamu Denet¢iligi Kuru-
mu, denetim yetkisi ¢ercevesinde idareye yonelik tavsiye ve miikellefle anlagsmasi yoniinde ka-
rarlartyla miikellef haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi hususunda 6nemli bir rol oynar.

Diger taraftan denetcinin hakimlerde oldugu gibi bagimsiz ve tarafsiz hareket etmesi, Ku-
rum’un amacina uygun isleyebilmesi a¢isindan son derece onemlidir. 6328 sayili Kanun’un
“Bagimsizlik ve Tarafsizlik” baglikli 12. maddesinde Bas denetci ve denetgilere higbir organ,
makam, merci veya kisiden gorevleri ile alakali olarak emir ve talimat verilemeyecegi, genelge
gonderilemeyecegi, tavsiye ve telkinde bulunulamayacagi diizenlenmistir. Ayrica Bas denetci
ve denetcilerin gorevlerini ifa ederken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorunda olduklar
belirtilmistir. Sayilan hususlara ek olarak Yonetmeligin 47. Maddesinde Bas denetci, denetci ve
Genel Sekreterin; kendilerinin, eslerinin tigiincii derece de dahil olmak tizere bu dereceye kadar
olan kan ve kayin hisimlariin sikayetlerini inceleyemeyecegi ve bunlarin siyasi partilere iiye
olamayacagi, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararin1 veya zararini hedef alan bir
davranista bulunamayacagi ifade edilmistir. Bagimsizlik ve tarafsizliga Kanun’da hususi olarak
yer verilerek kanuni teminat saglanmistir. Ayrica Yonetmelikte bakamayacagi davalar hakim-
lerdekine benzer sekilde belirtilerek hakimlerin tarafsiz davranamayacagi durumlar bertaraf
edilmek istenmistir. Bas denet¢i, denetgi ve Genel Sekreterin siyasi parti yarar veya zararina
iliskin davranista bulunamamasina iliskin diizenleme ise isabetli olmustur. Zira TBMM tarafin-
dan secilmesi ve se¢im usulii agisindan, tarafsizligi konusunda tartisilmasina sebep olmustur
(Miiftiioglu Hos, 2014: 304).

Kamu denet¢isinin idareden bagimsiz yapilandirilmasi objektifli§i acisindan bireylere
giiven telkin etmektedir. Ancak bu giivenin verilen kararlarla ve bu kararlarin kamu idareleri
tarafindan yerine getirilmesiyle pekistirilmesi gereklidir. Bu sekilde bireylerin bu yolu daha
fazla tercih etmesi saglanabilir. Kurum’un kararlarinin tavsiye nitelikli oldugu distintildiigiinde,
Kurum’un bireyler ve kamu idareleri nezdindeki sayginligi da, kararlarin uygulanmasina dogru-
dan etki edecektir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun kararlar tavsiye karari niteligi tagidigindan sebeple ilgili
karar dogrultusunda islem yapmayan ya da faaliyette bulunmayan idareye herhangi bir yaptirim
uygulanmasi s6z konusu degildir. Bu durum Kamu Denet¢iligi Kurumu kararlariin uygulan-
mast ile ilgili soru isaretleri olusturmaktadir. Vergilendirme islemleri i¢in de Kamu Denetgisine
basvuru halinde kendi aleyhine ¢ikan kararm idare tarafindan uygun goriilmesi ve bu dogrultuda
islem yapilmasi pek miimkiin goriilmemektedir (Miiftiioglu Hos, 2014: 303). Ancak; Kurum
kararlarina ciddiyetle uyulmasi, Kurum’un saygin, giivenilir ve bagimsiz olmasindan, ama daha
da 6nemlisi demokratik yapisal bir unsur olarak seffaflifa dayali caligmasindan gelir (Yalti,
2012: 192). Kamu idarelerinin Kurum kararlarini her gegen yil daha fazla uyguladigi gortilmek-
tedir. Kurum kararlarinin uygulanmasi konusuna sonraki boliimlerde daha ayrintili deginilecek-
tir.

Idare, is yiikii dolayistyla miikelleflere vergilendirme siireci ve uyusmazlik ile ilgili yeteri
kadar bilgilendirme yapamamaktadir. Vergisel islemlerde Ombudsman, miikellefin sorunlarina
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aciklayic bilgiler vermek suretiyle siirecin daha saglikli islemesine yardimci olmaktadir (Beyce,
2012: 111). Kurum kararlarina® bakildiginda vergilendirme alaninda kanun, mevzuat, igtihat ve
uygulama 1s181nda kapsamli bir degerlendirme yaptig1 goriillmektedir.

“Kamu Denet¢iligi Kurumu Teskilat Yapisinin Olusturulmasina ve Personelinin Caligsma
Usul ve Esaslarina Iliskin Yénerge” de 3 Mayis 2017 tarihinde yapilan degisiklik ile On ince-
leme Biirosu Koordinatorliigii’niin sikdyetlere iliskin 6n inceleme yetkisi kaldirilmis, ismi ilk
Inceleme Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu olarak degistirilmistir. Bu biiroya, ilk inceleme ve
sikayetcileri bilgilendirme gorevi verilerek dosyanin en kisa siirede Denet¢ilik Birimi’ne ulas-
masi ve vatandagin bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi, bunun sonucunda da kaliteli bagvuru
alma yolunun etkinlestirilmesi amaglanmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu [KDK], 2017: 49).

3.2. Sikayet Bagvurularinin Vergi Hukukuna Etkileri

Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan faaliyete gectigi yildan itibaren her yil faaliyet ra-
porlari yayimlanmaktadir. Ayrica 6zel raporlar da hazirlanmaktadir. Bu raporlar, TBMM nin
idare iizerindeki gozetim ve denetim gorevini yerine getirmesine yardimci olmaktadir (Efe ve
Demirci, 2013: 64).

Kurum, her takvim yili sonunda, yiiriitiilen faaliyetleri ve Onerilerini iceren bir rapor ha-
zirlar. Ayrica gerekli agiklanmasinda fayda gordiigi hususlari da yillik raporu beklemeden ka-
muoyuna agiklayabilir (6328 sayili Kanun m. 22). Bu raporlar Kurum’a yapilan bagvurularla
ilgili ¢esitli bilgileri icermektedir. Raporlarda yer alan veriler, Kurum’un isleyisinin etkinligi,
faaliyetlerinin niteligi gostermesinin yaninda en ¢ok bagvuru yapilan alanlar1 ve en ¢ok sikayet
edilen kamu idarelerini géstermesi agisindan da dnemli bir kaynaktir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, sikayet basvurularini almaya basladigi 2013 yilindan itibaren
her yil faaliyet raporlar1 yayimlamaktadir. Y1l bazinda yayimlanan bu raporlar, giinlimiize kadar
vergisel hususlar bakimindan incelenerek degisimler tespit edilecektir.

3.2.1. Kamu Denetgiligi Kurumu Faaliyet Raporlar1 Cercevesinde Degerlendirme

Kurum, 29 Mart 2013 tarihi itibariyle elden, posta, e-posta, faks ve e- basvuru yoluyla
sikayet bagvurularini kabul etmektedir. Sikdyet basvurularinin yapilis sekline gore dagilimi yilar
bazinda Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Sikayetlerin Basvuru Sekillerine Gore Dagilimi (Y1l Bazinda)

Basvuru | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017
Sekli (%) (%) (%) (%) (%)

Faks 2,8 211 | 2,36 133 | 1,55 94 1,43 79 0,78 133
Elden 4,8 365 | 11,79 | 665 |9,48 574 | 10,60 |585 | 7,37 1263
Posta 28,0 2136 | 31,48 | 1775 29,33 | 1776 | 20,24 | 1117 | 12,79 | 2191
E- 57,0 4356 | 52,81 | 2978 | 58,05 | 3516|6579 |3631 | 77,71 | 13312
Basvuru

E-Posta 7,5 570 | 1,56 88 1,57 95 1,94 107 | 1,35 232
Toplam 7638 5639 6055 5519 17131

6 Dosya No: 04.2013/1460 Thale Karari I¢in Odedigi Damga Vergisinin ladesi

The Journal of Academic Social Science Y1l:6, Say1: 83, Aralik 2018, s. 491-513

502



Vergi Hukukunda Ombudsmanlik

| »
»

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerden tarafimizca
olusturulmustur.

Kurum’a 2013 yilinda 7638 adet, 2014 yilinda 5639 adet, 2015 yilinda 6055 adet, 2016
yilinda 5519 adet, 2017 yilinda ise 17131 adet sikayet basvurusu yapilmistir. Bagvuru sayisi
yillar itibariyle inis ¢ikislar yasasa da 2017 yilinda bir 6nceki yila gore %210 artis gostermistir.

Yapilan bagvurularin biiyiik bir ¢cogunlugu internet sayfasinda yer alan “e-basvuru” sis-
temi aracilig1 ile gerceklestirilmistir. Faks yoluyla bagvuru yildan yila azalma gosterirken e-
bagvuru yolu sadece 2014 yilinda onceki yila azalma gostermis, diger yillarda oransal olarak
artmistir. Nihayet 2017 yilinda, tanitim faaliyetleri ile e-bagvuru sayfasinin kullanic1 dostu ve
daha kolay erisilebilir hale getirilmesinin etkisiyle dnceki yila nazaran 12 puan artig gostererek
%77,71°¢ ulasmistir (KDK, 2017: 60). Tiim yillar dikkate alindiginda yapilan sikayet bagvurula-
rinin bagvuru sekillerine gore dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Sikayetlerin Basvuru Sekillerine Gore Dagilimi (Toplam)

Basvuru Sekli Toplam (%)’ Toplam
Faks 15 650
Elden 8,2 3452
Posta 21,4 8995
E-Basvuru 66,2 27793
E-Posta 2,6 1092
Toplam 41982

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerden tarafimizca
olusturulmustur.

Toplam yilizdeye bakildiginda da Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvuru yapilirken vatan-
das tarafindan en ¢ok tercih edilen yol e-bagvurudur. E-bagvuruyu posta yolu ile bagvuru izle-
mektedir. Faks yolu ile bagvuru ise en az tercih edilen bagvuru yoludur.

Kurum’a yapilan sikayet basvurulari, sikdyet konusuna gore de smiflandirilmakta olup
vergi hukukunun kapsamina girebilecek konular ekonomi, maliye ve vergi basligr altinda bu-
lunmaktadir. Sikayet konularina gore basvurularin dagilimi yillar bazinda Tablo 3’te gosteril-
migtir.

Tablo 3: Sikayet Basvurularimin Sikiayet Konularina Gére Dagilimi

Sikayet 2017 2017 | 2016 |2016| 2015 |2015| 2014 |2014 | 2013 |2013
Konusu (%) (%) (%) (%) (%)

veya Alam

(%)

Kamu 28,04 14803 | 31,87 1759 | 26,16 (1584 | 23,92 (1349 | 28,0 [2142
personel (1) 1) 1) (1) (1)

rejimi

7 Oranlar hesaplanirken virgiilden sonraki ilk basamak yazilmistir.
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Egitim- 26,15 4480 12,12 669 21,40 1296 | 18,73 [1056 | 15,8 (1203
ogretim, | (2) (2) (2) ) )

genclik ve

spor

Cahisma ve | 11,40 1953 10,07 [556 6,36 (385 | 7,43 4419 11,6 888
sosyal gii- | (3) 3) 3) () ®)

venlik

Adalet, 6,57 1126 6,12 [338 3,14 190 | 5,02 283 6,0 1455
milli sa- 4) (5) 9) (8) (5)

vunma ve

giivenlik

Mahalli 541 927 6,67 [368 543 329 | 6,08 (343 6,0 455
idarelerce | (5) 4) (6) (7 (6)
yiiriitiilen
hizmetler

Ekonomi, | 4,13 708 5,91 326 |4,87 [295 |7,80 {440 10,3 [784
maliye ve (6) (6) (8 3) 4)

vergi

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerden tarafimizca
olusturulmustur.

Ekonomi, maliye ve vergi alani; 2013 yilinda en ¢ok bagvuru yapilan dordiincii alanken
2014 igilincii siraya ¢ikmistir. 2015 yilinda ise basvuru sayist 2014 yilina nazaran daha fazla
olmasina karsin sekizinci siraya gerilemistir. 2016 yilinda bu alandaki bagvurular tekrar artig
gostererek altinci sirada yer almistir. 2017 yilinda 2016 yilina nazaran daha diisiik bir payla yine
altinci sirada yer almistir. 2017 yilinda bagvuru sayisinin artmasiyla nicel bir artis goriilmesi
dogal karsilanirken oransal olarak bir azalma meydana gelmesi olumlu bir gelismesidir. Bunun
sebebi ise diger alanlarda yapilan bagvurularin artmasidir.

Vergi hukuku, vergisel islemler dolayisiyla kisilerin miilkiyet haklarina kamu idarelerinin
miidahale ettigi bir alandir. Vergilendirme islemlerinin dogasi geregi idare ile miikellefler temas
halindedirler. Bu temas sonucu iki taraf arasinda uyusmazlik ¢ikabilmekte ya da bu siirecte mii-
kellefler idarenin tutum, davranis ve islemlerinden sikayetci olabilmektedir. Onceden ifade edil-
digi gibi Kamu Denetciligi Kurumu, bu asamada yargi 6ncesi bagvurulabilecek ve idarenin de-
netlenmesini saglayici gérev yiiklenmis bir mercidir.

Kurum’a yapilan bagvurularin, sikdyet edilen idare bazinda dagilimi 2017 yili i¢in ilk alt1
sirada yer alan idareler ve Maliye Bakanligi’n1 kapsar bigimde Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Sikdyet Bagvurularinin Sikiyet Edilen idareler Bazinda Dagilim

Sikayet Edilen | 2017 |2017| 2016 |2016| 2015 |2015 | 2014 |2014 | 2013 |2013
idare (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Milli Egitim 15,56 |2665| 8,86 {489 | 6,79 411 %8,39 473 12,5 954
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Bakanh@ (1) (2) 4) (2) (1)

Sosyal Giiven- | 8,57  |1469 | 8,68 479 | 6,85 415 %5,78 326 38 294
lik Kurumu 2 3 3 4) @)
Baskanhg

Mabhalli idare- | 8,31 (1424 | 10,11 558 | 8,36 506 %9,06 511 * *

ler® ®3) 1) ) 1)

Universite ve 6,53 1118 | 1,40 (77 6,41 (388 %5,41 (305 57 1432
Fakiilteler 4) (20) (5) (5) (3)
Olcme Secme | 6,51 1116 | 3,39 (187 | 2,54 [154 %1,79 [101 2,0 [156
ve Yerlestirme | (5) (12) (13) (16) (15)
Merkezi

(OSYM)

Yiiksekogretim | 4,64 [/95 | 7,32 404 | 2,91 (176 %1,88 |106 25 (188
Kurulu Bas- (6) 4) (11) (15) (12)
kanh@

Maliye Bakan- | 1,87 320 | 4,20 232 | 4,87 [295 518 292 48 365

hg (12) &) () (6) (4)

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerden tarafimizca
olusturulmustur.

Maliye Bakanligi, 2013 yilinda en ¢ok sikdyet edilen dordiincii idare konumundayken
2014 yilinda altinci, 2015 yilinda yedinci, 2016 yilinda dokuzuncu siraya gerilemistir. Nihayet
2017 yil1 verilerine gore on ikinci sirada bulunmaktadir. Tablo incelendiginde Maliye Bakanli-
g1’nin kamu idareleri arasinda sikdyet edilme oranin diisiis gosterdigi anlasilmaktadir. Maliye
Bakanligr bagvuru sayisinin en yiiksek seviyeye ulasarak 17.131 oldugu 2017 yilinda 320
sikdyete muhatap olurken, 7638 sikayet bagvurusu yapilan 2013 yilinda ise bu sayinin 365 ol-
masi dikkat ¢ekicidir.

Maliye Bakanligi’nin Kamu Denetg¢iligi Kurumu nezdinde daha az sikayet edilmesi, ver-
gisel igslemlerin yapilma siirecinin saglikli islemesi, vergi idaresi ve miikellef arasinda bu siiregte
daha az anlagsmazlik ¢ikmasiyla da iliskilidir. Ayrica Kurum tarafindan ge¢mis yillarda vergi
idaresi nezdinde verilen tavsiye kararlari® ve bu tavsiyelere idare tarafindan uyulmasi, tavsiye

8 2013 yili Faaliyet Raporunda Mahalli idareler baslik olarak yer almadigi icin ilgili yila ait bilgiler tabloda
gosterilmemigtir.

% Dosya numaras1 04.2013/1370 olan sikdyet konusu olayda; sikayetci Hacizli Araglar Satis Merkezinden ihale ile
satin aldig1 aracin, tescil islemlerini tamamladiktan sonra araca kasko yaptirmak istediginde sigorta sirketlerinden
pert kaydi oldugu gerekgesi ile araca kasko yapilamayacagi bilgisini aldigini, bunun iizerine aragla ilgili pert
kaydinin bulundugu ancak bu durumla ilgili olarak ne ihale sartnamesinde ne de ihale sirasinda kendisine bilgi
verilmedigi, dolayisiyla kendisine ayipli mal satist yapilmasi nedeniyle ugramus oldugu maddi zararinin
karsilanmas talebiyle aract satin aldigi Nuruosmaniye Vergi Dairesine bagvurdugu, Vergi Dairesinin gonderdigi
cevap yazisinda idarenin islemlerinde herhangi bir yanlis bulunmadigmin bildirildigini ifade etmistir. Sikayetgi,
arag satig merkezinde ihale dncesinde aracin bu durumu ile ilgili bilgi verilmedigini, aract gérmek i¢in giiniin belli
saatlerinde garajin agildigini, sadece disaridan araca bakmaya izin verildigini, aracin iginin bile agilmadigini, devlet
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kararlar1 dogrultusunda vergilendirme siirecinin isletilmesi de daha az sikdyet edilmesine neden
olabilmektedir. Son yillarda Gelir idaresi’nin miikellef odakli yaklagimlar: da vergilendirme
stirecinin her iki taraf icin saglikli islemesine yardimci olmaktadir.

Belediyeler, mali 6zerkliklerinin saglanmasi1 amaciyla 6z gelirlere sahiptir (Cetinkaya ve
Demirbas, 2010). Emlak vergisi, Cevre ve Temizlik Vergisi gibi baz1 gelirleri toplama yetkisi
belediyelere aittir. Bu sebeple belediyeler de vergisel islemler dolayisiyla sikayet edilen idare
olabilmektedir®®, Ancak Kurum’a belediyelerle ilgili yapilan sikdyetlerin igerisinde vergisel
konularla ilgili ne kadar sikayet yapildig1 bilenmedigi i¢in bu konuda degerlendirme yapilama-
maktadir.

3.2.2. Kamu Denetciligi Kurumu Tarafindan Verilen Kararlar ve Uygulanmasi

Sikayet bagvurulari; Kurum tarafindan mevzuatta yer alan sekil kurallarina ve esasa ilig-
kin hiikiimlere uygunlugu bakimindan degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda Ku-
rum tarafindan verilen kararlarin tiirleri ve bu karar tiirlerinin sayisi ile yiizdelik dagilimi Tablo
5’te gosterilmigtir.

Tablo 5: Kurum Tarafindan Verilen Karar Tiirleri

Karar Tiirleri 2017 2017 [2016 [016 [2015 [2015 [2014 014 [2013 (013
(%0) (%0) (%0) (%0) (%0)

Gonderme Kara- | 31,39 14629 41,00 1976 (37,39 [2205 (36,59 2323 (37 2155
r1

incelenemezlik 29,71 14381 35,75 |[1723 (29,83 (1759 (33,82 2147 |35 2240
Karan

Bagvurunun Ge- | 0,38 |56 1,10 53 0,71 @42 1,26 |80 5,9 329
cersiz Sayillmasi

Birlestirme Ka- 19,40 861 (7,35 (354 (17,38 (1025 (12,70 643 [7,1 522
rari

Dostane Coziim 10,68 (1575

kurumuna giivenerek ilk defa girdigi boyle bir ihaleden devlet kurumunun ihmali nedeniyle zarara ugradigini
belirtmekte olup bu durumun incelenerek ugradig zararlarinin tazmini talep etmektedir.
KDK tarafindan sikayet kabul edilmistir. Vergi Dairesi tarafindan gergeklestirilecek hacizli mal satislarinda satilan
menkul ve g.menkullerle ilgili olarak bilinmesi istenen tiim 6zellikler hakkinda satig 6ncesinde isteklilere bilgi
verilmesi ve benzer sorunlarin yasanmamasi adina Kurum tarafindan satig1 yapilacak mallarla ilgili gereken tiim
aragtirmanin yapilmasi saglayacak etkin bir mekanizmanin kurulmasi veya mevzuatta buna uygun degisikliklerin
yapilmasi konularinda GIB’e tavside bulunulmasina karar verilmistir.
Ayrica aracin tam ziya ayipli mal hali ile bilirkisi tarafindan bedelinin tespitine ve belirlenen tutar ile alicisinin
Odedigi tutar arasindaki farkin sikdyet sahibine 6denmesi konusunda VDK’ya tavsiyede bulunulmasina karar
verilmistir.

10 Bkz. Dosya No: 2014/3360 Emlak Vergisinden Muaf Olma Karar igin sikdyet edilen idare Yenimahalle Belediye
Bagkanlig1’dir.
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Karar verilmesi- | 3,18 1469 8,88 1428 (11,45 675 [10,13 [806 [5,3 307
ne Yer Olmadigi-
na lliskin Karar

Tavsiye Karar 166 P45 [1,29 |62 0,95 |56 1,47 93 1 64

Ret Karari 239 353 (396 191 1,85 (109 2,36 (150 06 [37

Kismen Tavsiye 1,20 {177 0,66 [32 0,44 26 0,41 26 0,2 11
Kismen Ret Ka-
rari

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerden tarafimizca
olusturulmustur.

Incelenemezlik Karari; Kurum’un gorev alanina girmeyen, dilek¢ede kanunda bulunmasi
zorunlu hususlarin bulunmadigi, belli bir konuyu igermeyen, yargi organlarinda goriilmekte
olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olan, sebepleri, konusu ve
taraflart ayni olan, daha dnce sonuglandirilan bagvurular ile menfaat ihlali igermeyen bagvurular
i¢in verilmektedir (Yonetmelik m. 20/1). On inceleme sonucunda verilen incelenemezlik karari
dogrultusunda eksikliklerin giderilmesi sartryla Kurum’a tekrar sikdyet basvurusu yapilabilir
(Yonetmelik m. 20/4). 2017 yili igin %29,71 oraninda “Incelenemezlik Karar1” verilmis olup
karar tiirleri arasinda ikinci siradadir.

6328 sayili Kanun’da Kurum’a basvuruda bulunulabilmesi igin, 06.01.1982 tarihli ve
2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanununda éngériilen idari basvuru yollari ile 6zel kanunlar-
da yer alan zorunlu idari basvuru yollarimn tiiketilmesi gerekliligi belirtilmistir (m. 17/4). On
inceleme sonucunda idari bagvuru yollari tiikketilmeden bagvuru yapildiginin tespiti lizerine bas-
vurunun ilgili idareye gonderilmesine karar verilir (Yonetmelik m. 20/2). 2017 yili i¢in %31,39
oraninda “Gonderme Karar1” verilmis olup karar tiirleri arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Bu karar sikayet¢iye teblig edilir ve sikayet tarihi, ilgili idareye bagvuru tarihi olarak ka-
bul edilir. Sikayet bagvurusu kendisine gonderilen idare tarafindan sikayetciye verilecek cevabin
tebligi tarihinden; 60 giin igerisinde idare tarafindan cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bitti-
gi tarihten itibaren alt1 ay igerisinde Kurum’a yeniden sikayet bagvurusunda bulunulabilir (Y 6-
netmelik m. 20/2).

Bu hiikiimler, siire bakimindan sikayetciyi korur nitelikte olup bagvuru siiresini kagirma-
simin dniine gegmektedir. [YUK m.10 ve 11’in vergi, resim ve harglarla benzeri mali yiikiimlii-
liiklerin tarh, tahakkuk ve tahsilinden ve bunlarin zam ve cezalarina iliskin uyusmazliklarda
uygulanamayaca@1 hilkkmii 1996 yilinda yiiriirliikkten kaldirilmistir. Ancak yeni hiikiim getiril-
memesi sebebiyle, vergi uyusmazliklarinda uygulanip uygulanmayacagi konusunda fikir ayrilig
ortaya ¢cikmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun vergi uyusmazliklar ile ilgili kabul ettigi fikre
gore bagvuru siiresi ile ilgili uygulamada sorunlar ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir (Miiftiioglu
Hos, 2014: 308). Ancak gonderme karari ile bu bakimdan hak kayiplar1 dnlenmektedir.
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Kurum, vatandaglarin daha kolay bagvuru yapabilmesi i¢in e-posta ve faks aracilig ile de
bagvuru almaktadir. Ancak mevzuat geregi, kimligin gercekligi yoniinden e-posta ve faks ile
bagvuranlarina ait dilekc¢e asillarinin on bes giin igcinde Kurum’a gonderilmesi istenir. Gonde-
rilmedigi takdirde bagvurular gecersiz sayilir. Kayith elektronik posta yoluyla bagvuru yapilma-
st durumunda bu sart aranmaz (Y 6netmelik m. 8/3). 2017 yil1 i¢in %0138 oraninda “Bagvurunun
Gegersiz Sayilmasi Karar1” verilmistir.

Sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan karsilanmasi ya da taraflarin sikdyetin ¢6zii-
me kavusturuldugunu Kurum’a bildirmesi durumunda Dostane Coziim Karari verilir (Y6netme-
lik m. 33/A). Dostane Coziim Karari; “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Mliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” te, 02.03.2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanan degisiklik ile Kurum tarafindan verilebilecek kararlar arasina eklenmistir.
Kurum tarafindan uyusmazliklarin daha etkin ve hizli gsekilde ¢6ziime kavusturulmasi igin uz-
lasma yolu uygulanmaktaydi. Dostane Coziim Karari; uzlagma kiiltiiriiniin ¢ergevesi daha an-
laml1 hale getirilerek, Kurum’un kurulus hedefi yoniinde, yapilan katki ve hizmetlerini diizgiin
ifade edilebilmesini saglamak amaciyla getirilmistir (KDK, 2017: 73).

2017 yili igin toplam “Coziime Kavusturulan Dosya Sayisi” 1887 olup, bunlarin 1575
adedi Dostane Coziim Yolu ile gergeklestirilmistir. Oran olarak bakildiginda kararlarin
%10,68’1 bu sekilde olup Karar Verilmesine Yer Olmadigi, Tavsiye, Ret ve Kismen Tavsiye
Kismen Ret Kararlariin toplamindan fazla paya sahiptir. Gerek Kurum’un Dostane Coziimii
desteklemesi gerekse iki taraf icin de kazan-kazan prensibini hayata gecirmesinin gelecekte de
Onemini ve yerini arttiracagl degerlendirilmektedir.

Sikayetcinin, dostane ¢oziim karar1 verilmesini gerektiren haller disinda bagvurusundan
vazgecmesi, sikayetci gercek kisiyse dlmesi ya da tiizel kisiyse tiizel kisiliginin sona ermesi,
inceleme ve arastirma siirerken sikayet konusu hakkinda dava agilmasi durumunda inceleme ve
aragtirmanin sona erdirilmesi halinde Kurum tarafindan “Karar Verilmesine Yer Olmadigina
Mliskin Karar” verilmektedir (Y6netmelik m. 34). 2017 yil1 i¢in %3,18 oraninda Karar Verilme-
sine Yer Olmadigina Iliskin Karar verilmistir.

Kurum tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde sikayetin yerinde olmadigina
kanaat getirilirse ret karar1 verilir (Yonetmelik m. 33). Ornegin Kurum tarafindan; vergi incele-
me elemant azligindan dolay1 incelemenin gecikmesinde idarenin kusurlu olmadigi degerlendi-
rilmis, yasal siire igerisinde incelemenin tamamlandig1 belirtilmistir. idare tarafindan yapilan is
ve islemlerin hukuka uygun oldugundan bahisle ilgili sikdyetin reddine karar verilmistir'!. 2017
yilt i¢in %2,39 oraninda ret karar1 verilmistir.

Inceleme sonrasinda sikayet yerinde goriiliirse “Tavsiye Karar1” verilir. Tavsiye kararmin
icerigi, idareye hukuka uygun islem yapmasini telkindir. Bu kapsamda idareye; hatali davranil-
diginin kabulii, zararin tazmini, islem yapilmasi ve eylemde bulunulmasi, mevzuat degisikligi-
nin yapilmasi, islemin geri alinmast, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin
diizeltilmesi, uzlagsmaya gidilmesi ve tedbir alinmasi seklinde bir veya birden fazla tavsiyede
bulunulabilir ya da bagka bir tavsiye karar1 da verebilir (Yonetmelik m. 32/1-2). 2017 yil1 i¢in
%1,66 oraninda tavsiye karar1 verilmigtir.

Verilen tavsiye kararlarinin hukuksal bir baglayiciligi bulunmamaktadir. Kamu idareleri
Kurum tarafindan alinan tavsiye kararlarin1 dikkate almak durumunda olup bu kararlarin sonu-

1 Dosya No: 04.2013/1937 Thbar Edilen Firma Vergi Incelemesinde Yasanan Gecikme Karar1
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cunda tesis ettikleri igslem ya da eylemleri veya karar1 uygulanabilir gérmedikleri takdirde ge-
rekgelerini Kurum’a otuz giin i¢inde bildirmekle yiikiimliidiirler (Y 6netmelik m. 32/3).

“Kamu Denetciligi Kurumu Teskilat Yapisinin Olusturulmasina ve Personelinin Calisma
Usul ve Esaslarina Iliskin Yonerge” de yapilan 15.03.2017 tarihli degisiklik ile Kurum’un ka-
rarlarinin etkinliginin saglanmasi ve idareler tarafindan uygulanip uygulanmadigiin takibi
amaciyla Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu kurulmustur.

Idare tarafindan tavsiye karar1 dogrultusunda Kurum’un bilgilendirilmesine iliskin sayisal
veriler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: idare Tarafindan Kurum’un Bilgilendirilmesi

Toplam Tavsiye Ka-
rar1 Sayisi

Idarece Cevap Veri-
len Karar1 Sayisi

Idarece Cevap Ve-
rilmeyen Karar
Sayisi

Ulastig1 Yoniinde
Bilgi Verilen Karari
Sayisi

422

349

53

18

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerden tarafimizca
olusturulmustur.

Tabloda goriildiigii lizere idarece cevap verilen karar sayist 349 olup 53 idare ise cevap
vermemigtir. 18 idare, kararin kendisine ulastig1 bilgi vermistir. Cevap verilen 349 karardan
226’sinin uyma yoniinde 117’sinin uymama ydniinde olacagi anlasilmistir. Alt1 idarenin deger-
lendirme ¢aligmalarinin devam ettigini anlagilmistir.

2013 yilinda %20, 2014 yilinda %39, 2015 yilinda %37, 2016 yilinda %46 olan uyma
orani 2017 yili verilerine gore %65’e ulasarak 6nemli oranda artis gdstermistir. Idarelerin Ku-
rum kararlarina uyma oraninin %65’lere ulasmasinda 2017 yili igerisinde gerceklestirilen ku-

rumsal, kamuoyu ve kurumlararasi alanda sonug odakli faaliyetlerin etkili oldugu diigiiniilmek-
tedir (KDK, 2017: 76).

Tablo 7: idarenin Tavsiye Kararlarim Uygulama Durumu

Idarece Cevap Veri- | Uyma Yéniinde
len Karar1 Sayisi

Uymama Yoniinde Degerlendirme

349 226 117 6

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerden tarafimizca
olusturulmustur.

Arastirma, Takip Ve Degerlendirme Komisyonun Kurulmasi énemli bir gelisme olmus-
tur. Ilerleyen yillarda komisyonun alanlar bazinda, idareler bazinda verilen kararlarla ilgili daha
ayrintili raporlar hazirlamasi, ¢iktilarin daha saglikli degerlendirilmesi agisindan faydali olacak-
tir.

SONUC

Ombudsmanlik veya diger adiyla Kamu Denet¢iligi Kurumu kokleri ¢ok eskilere dayanan
bir kurumdur. Ciinkii bireylerin kamu giicii kullanan, birey karsisinda avantajli konumda bulu-
nan idare tarafindan magdur edilmesi lizerine onlar1 koruyacak, sikdyetlerini inceleyecek bir
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kuruma ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaclara cevap olarak Kamu Denetciligi Kurumu kurulmusg-
tur. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra da hizla yayilmaya baslanustir. Tiirkiye’de biraz gecikmeli
de olsa uygulanmaya baglanmustir.

Kurum’un diger hak arama yollarina gore daha kolay ulasilmasi ve kullaniminin kolayligi
da ¢ok onemli bir artidir. Kurum’un internet sitesindeki form doldurularak basvuru yapilabili-
yor. Yargisal yollarla kiyaslandiginda hem zamandan hem emekten hem de maddiyattan tasarruf
saglanmis olmaktadir. Idari yollarla kiyaslandigindaysa en biiyiik artis1 idareden bagimsiz ola-
rak yapilandirilmis olmasidir. Bu da objektifligine olan giiveni artiric niteliktedir. Bunun ya-
ninda, Bas denetgi ve denetgilerin bagimsiz ve tarafsizligi kosunda hakimlerde oldugu gibi dii-
zenlemelerin bulunmasi da olumludur.

Vergilendirme islemleri de idari iglem niteligindedir. Dolayisiyla Kurum’un inceleme
alanma girmektedir. Hatta bu islemlerin diger islemlere nazaran bireyler {izerinde daha agir
etkileri olmaktadir. Ciinkii bireylerin 6zel alanlarina, mali geleceklerine etki edici nitelikleri agir
basmaktadir. Devlet, vergilendirme yetkisini kullanirken ¢ok dikkat etmelidir. Bireylerin giiven
idareye giiven duygusunu sarsacak, adalet duygusunu zedeleyecek, vergiye uyumunu olumsuz
etkileyecek uygulamalardan kaginmalidir. Bireylerin magdur oldugu durumlarda da bir an 6nce
bu magduriyetin giderilmesi gerekir.

Kurum’un uygulamaya ge¢cmesiyle, vergi hukuku bakimindan etkileri, verdigi kararlar
1s1g¢inda daha net ortaya ¢ikmigtir. Kurum tarafindan verilen kararlar igerisinde ekonomi, maliye
ve vergi alanina iligkin kararlar 6nemli yer tutmaktadir. Kurum’un tiim idari islem ve eylemler
iizerinde yetki sahibi oldugu diisiiniildiiglinde azimsanamayacak seviyede oldugu goriilmekte-
dir. Maliye Bakanligi, sikayet bagvurularinin alinmaya basladigi 2013 yilinda en ¢ok sikayet
edilen dordiincii idare konumunayken her gecen yil azalma gdstererek nihayet 2017 yilinda on
ikinci siraya gerilemistir. Kurum’a yapilan bagvurularin 6nemli derecede arttigi gz oniine alin-
diginda Maliye Bakanligi’nin sikdyet edilen idareler icerisindeki oraninin azalmasi olumlu bir
gelismedir.

Kurum’un vergilendirme alaninda verdigi kararlar, vergisel islemlerde bireylerin haklari-
na daha ¢ok dikkat edilmesini tesvik edici niteliktedir. Bunun yaninda vergilendirme alaninda
kanun, mevzuat, igtihat ve uygulama 1s18inda kapsamli bir degerlendirme yaptigi goriilmektedir.
Ancak Kurum’un verdigi kararlarin tavsiye karar niteliginde olmasi, hi¢bir yaptiriminin olma-
mast biiyiik bir dezavantajdir ve doktrinde hakli olarak elestirilmektedir.

Kuruldugu tarihten itibaren tanimirliginin artmasi, basitligi ve kolay ulasilabilirligi sebe-
biyle e-basvuru yolunun 6nemli oranda tercih edilmesi, verdigi kararlarin tavsiye niteligi tasi-
masina karsin idareler nezdinde uygulanma oraninin yiiksek olmasi gibi hususlar bu yola basvu-
ruyu arttiran sebeplerdendir.

2017 yilinda Arastirma, Takip Ve Degerlendirme Komisyonun Kurulmasi 6nemli bir ge-
lisme olmustur. Ilerleyen yillarda komisyonun alanlar bazinda, idareler bazinda verilen kararlar-
la ilgili daha ayrintili raporlar hazirlamasinin, ¢iktilarin daha saglikli degerlendirilmesi agisin-
dan faydali olacagi kanaatindeyiz.

Istatistiksel veriler incelendiginde Kurum kararlarinin etkinliginin giderek arttig1 agikca
ortaya ¢ikmaktadir. 2013 yilinda %20 olan uyum orami 2014 yilinda %39, 2015 yilinda %37,
2016 yilinda %42 olup 2017 yilinda ise %65’e ¢ikarak 6nemli asama kaydetmistir.
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Bu siiregte 6zellikle yargimin is yiikii diigiiniildiiglinde vergilendirme alaninda Kamu De-
netciligi Kurumu’nun Gelir idaresi, Vergi Denetim Kurulu Baskanlig1 gibi vergi idarelerine

yonelik tavsiyeleriyle daha etkin, verimli, seffaf, denetime agik ve saglikli bir sistem ingasinda
o6nemli rol oynayacag1 degerlendirilmektedir. Kisa siireli bakildiginda sikayet basvurusunu ¢o-
ziime kavustururken uzun vadede vergi idaresinin isleyisini iyi yonetim ilkelerine uyumlu hale
tastyici islev gérmektedir. Idare ve miikellef arasinda uyusmazliga ¢ikmasina daha az miisait
ortam saglanmasiyla, yargi sisteminin en biiyiik problemlerinden agir is yiikii altinda davalara
bakan mahkemelerin 6niine daha az sayida uyusmazlik gelecektir.

Vergisel islemlerin karmagikligi, mevzuatin siirekli degismesi, konuya hakim olan kisi-
lerce incelenmesinin gerekli kilmaktadir. Bazi iilkelerde de uygulanan, sadece vergisel islemleri
inceleyecek bir Vergi Ombudsmani vergisel islemler bakimin daha etkin c¢alisan bir sistemi
olumlar niteliktedir. Ancak ayr1 bir Vergi Ombudsmani yerine ekonomi, maliye ve vergi alanina
verilen kararlarin niceligi de g6z oniine alindiginda denetgilerden birinin bu alanda faaliyet gos-
termek {izere gorevlendirilmesi tarafimizca daha makul ve daha az maliyetli goriilmektedir.
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