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OZET

Vergi uyusmazliklarimin ¢dziimiinde esasen idari ve yargisal olmak iizere 2 ¢dziim yolu bulunmaktadir. idari
¢ozlim yollarinin en énemli 6zelligi, bu yollara bagvurulmasinin istege bagl (ihtiyari) olmasidir. Bu husus,
Vergi Usul Kanunu kapsamina giren tiim vergiler bakimindan gegerlidir. Buna gore, miikellefler uyusmazlik
ortaya ciktiginda isterlerse idari ¢6ziim yollarina bagvurabilecekleri gibi, isterlerse bu yollara hi¢ basvurmadan
dogrudan dava agmay1 da tercih edebilirler.

Dava agma siiresi iginde idareye bagvurma suretiyle uyusmazligin giderilmesi onemli etki olusturacaktir.
Idareye basvurma genel olarak Idari Usul Kanunu’nda (IYUK) diizenlenmistir. [YUK’un “Ust Makamlara
Basvurma” baslikl1 11. maddesi su sekildedir: “1. Ilgililer tarafindan idari dava agilmadan &nce, idari islemin
kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi list makamdan, {ist makam yoksa iglemi
yapmis olan makamdan, idari dava a¢gma siiresi i¢inde istenebilir. Bu basvurma, islemeye baslamig olan idari
dava agma siiresini durdurur.

2. Otuz giin i¢inde bir cevap verilmezse istek reddedilmis sayilir.

3. Istegin reddedilmesi veya reddedilmis sayilmasi halinde dava agma siiresi yeniden islemeye baslar ve
bagvurma tarihine kadar gegmis siire de hesaba katilir”.

Ust idari makama basvurma sayesinde, birgok uyusmazlik mahkemeye gitmeden daha kisa bir siirede ¢oziilme
imkanina kavusacaktir.

Hata diizeltme, vergilendirme islemlerindeki bir kisim hukuki sakatliklarin giderilmesi amaciyla VUK’ta
diizenlenmis bir idari siirectir. (VUK madde 116-126). Ayrica Idari Yargilama Usulii Kanununda da (IYUK
madde 11) konuyla ilgili hiikiim bulunmaktadir.

Hata diizeltme yolu, sekli vergi hukuku bakimindan, vergi uyusmazliklarinin idari ¢6ziim yollarindan biridir.
Maddi vergi hukuku bakimindan ise, hatali vergilendirme islemini ortadan kaldirdig1 i¢in vergi borcunu sona
erdiren sebeplerden birisi olarak kabul edilebilir. Diizeltmenin yapilmasi idare hukuk baglaminda ise, idari
islemin geri alinmasinin bir 6rnegini teskil etmektedir.

Calismada iist idari makama basvurma miiessesesi ile hata diizeltme miiessesesi karsilastirmali olarak
agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: vergi uyusmazliklari, iist idari makam, vergi hatasi diizeltme.

THE APPLICATION TO HIGHER ADMINISTRATIVE AUTHORITY IN THE RESOLUTION OF
TAX DISPUTES

ABSTRACT

In the resolution of tax disputes, there are essentially 2 remedies: administrative and judicial. The most
important feature of administrative remedies is that the application to these remedies is optional. This is valid
for all taxes within the scope of the Tax Procedure Law. Accordingly, taxpayers may apply to administrative
remedies when a dispute arises, or they may prefer to file a lawsuit directly without applying to these remedies.

Resolving the dispute by applying to the administration within the time limit for filing a lawsuit will have a
significant effect. Application to the administration is generally regulated in the Administrative Procedure Law
(IYUK). Article 11 of the IYUK titled ‘Application to Higher Authorities’ is as follows ‘1. Before filing an
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administrative lawsuit, the relevant persons may request the abolition, revocation, modification or amendment
of an administrative action from the higher authority, or if there is no higher authority, from the authority that
has taken the action, within the period for filing an administrative lawsuit. This application shall suspend the
period for filing an administrative lawsuit that has started to run.

2. If no reply is given within thirty days, the request shall be deemed rejected.

3. If the request is rejected or deemed to have been rejected, the time limit for filing a lawsuit shall start running
again and the time elapsed until the date of application shall be taken into account’.

By applying to the higher administrative authority, many disputes will be resolved in a shorter period of time
without going to court.

Error correction is an administrative process regulated in the Tax Procedure Law in order to eliminate some
legal defects in taxation transactions (Article 116-126 of the Tax Procedure Law). There is also a relevant
provision in the Administrative Procedure Law (Article 11 of the IYUK).

In terms of formal tax law, error correction is one of the administrative remedies for tax disputes. In terms of
substantive tax law, it can be accepted as one of the reasons that terminate the tax debt since it eliminates the
erroneous taxation transaction. In the context of administrative law, rectification constitutes an example of
reversal of administrative action.

In this study, the institution of application to the higher administrative authority and the institution of error
correction will be explained comparatively.

Keywords: tax disputes, higher administrative authority, tax error correction.

Giris

Vergi uyusmazliklarmin ¢dziimiinde esasen idari ve yargisal olmak iizere 2 ¢dziim yolu bulunmaktadir. idari
¢ozlim yollarinin en dnemli 6zelligi, bu yollara bagvurulmasinin istege bagl (ihtiyari) olmasidir. Bu husus,
Vergi Usul Kanunu kapsamina giren tiim vergiler bakimindan gegerlidir. Buna gore, miikellefler uyusmazlik

ortaya ¢iktiginda isterlerse idari ¢6zlim yollarina bagvurabilecekleri gibi, isterlerse bu yollara hi¢ bagvurmadan
dogrudan dava agmay1 da tercih edebilirler.

Dava agma siiresi iginde idareye bagvurma suretiyle uyusmazligin giderilmesi onemli etki olusturacaktir.
Idareye basvurma genel olarak 2577 sayili Idari Usul Kanunu'nda (IYUK) diizenlenmistir. I'YUK un “Ust
Makamlara Bagvurma” baslikli 11. maddesi su sekildedir: 1. flgililer tarafindan idari dava acilmadan énce,
idari iglemin kaldiriimasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi iist makamdan, tist
makam yoksa islemi yapmis olan makamdan, idari dava agma siiresi icinde istenebilir. Bu basvurma, islemeye
baslamuis olan idari dava acma siiresini durdurur.

2. Otuz giin iginde bir cevap verilmezse istek reddedilmis sayilir.

3. Istegin reddedilmesi veya reddedilmis sayiimas: halinde dava agma siiresi yeniden islemeye baslar ve
basvurma tarihine kadar geg¢mis stire de hesaba katilir”.

Ust idari makama basvurma sayesinde, birgok uyusmazlik mahkemeye gitmeden daha kisa bir siirede ¢oziilme
imkanina kavusacaktir.

Vergi uyusmazliklarinda {ist makama basvurma yoluna gidilmemektedir. Bunun yerine, vergi hatalarinin
varligi halinde, 213 sayili Vergi Usul Kanununda (VUK) diizenlenen hata diizeltme yolu kullanilmakta ya da
diger idari ¢oziim yollar1 degerlendirilmektedir. idari ¢oziim yollarinin istege bagli olmasi dolayisiyla
dogrudan dava agilmasi yoluna gidilmektedir.

IYUK’un 11. maddesindeki {ist makamlara bagvurma yolunun vergi hukukunda pek kullanilmamasinin sebebi,
onceki donemlerde yapilan kanun degisikliklerinde yatmaktadir. Vergi yargisinin da bu konuda istikrarli
kararlar1 bulunmadigindan, miikellefler hak kaybina ugrama endisesiyle bu yoldan uzak durmaktadirlar.
Halbuki bu yolun aktif kullanim1 vergi yargisinin is yiikiinii 6nemli 6l¢iide azaltacak potansiyele sahiptir.

Proceedings Book



2nd Infernational Congress of Finance and Tax / November 08-10, 2024 / Konya, TUrkiye

Bu calismada IYUK un 11. maddesindeki diizenleme, vergi hatalarma iliskin diizeltme yoluyla kiyaslanmak
suretiyle incelenecek ve uygulama i¢in ¢oziim Onerisi getirilmeye ¢alisilacaktir.

I. Ust Makama Basvurma Yolunun Ozellikleri

Ust makama basvurma, idari islemler icin gidilebilecek genel bir basvuru yoludur. I'YUK un 11. maddesinde
iist makamlara basvurma diizenlenmistir.

Ust makamlara basvuru icin dncelikle ortada idari davaya konu edilebilecek bir idari islemin varlig: sarttir.
IYUK’un 11. maddesi goz 6niinde tutuldugunda {ist makamla basvuru igin su sartlarin varligmin arandig
goriiliir (Sariaslan, 2015, s. 136) Bagvurunun idari iglemi tesis eden makamin iist’ti makama yapilmasi gerekir.
Eger iist makam bulunmuyorsa o takdirde basvuru islemi tesis eden makama yapilacaktir. Bagvurunun mutlaka
kanunda belirtildigi sekilde “idari islemin kaldiriimasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem
yapilmasi talebiyle yapilmasi gerekir. Ayrica bu bagvurunun dava agma siiresi i¢inde yapilmis olmasi da sarttir.

Ust makamlara basvurma imkanmin vergi hukukundaki idari islemlerle ilgili olarak bulunup bulunmadig
hususu bir donem tartismali haldeydi. Bunun sebebini 6nceki kanun degisikliklerine dayandirmak
miimkiindiir:

1990 yilinda 3622 sayili Kanunla iYUK ‘un 10/3 ve IYUK 11/4. maddelerine “idari basvuru, iist makama
bagsvuru yollart vergiyi ilgilendiren idari islemlerde uygulanmaz” hikkmii ilave edilerek vergiyle ilgili idari
islemler agisindan “iist makama bagvurma” imkani ortadan kaldirtlmisti.

Ancak, 10.6.1994 tarihli 4001 sayili Kanun’un 5 ve 6. maddeleriyle I[YUK un 10/3 ve IYUK 11/4. maddeleri
yiirtirliikkten kaldirilmig, bu sekilde vergiyle ilgili islemler agisindan “list makama bagvurma” imkaninin onii
yeniden acilmistir. Bu diizenleme, dava agmadan idareye yapilacak bagvuruyla uyusmazliklarin
cOziimlenmesinin saglanmasinin, dava sayisini azaltma yoniinden yapacagi olumlu etki gerekcesiyle
yapilmistir. (Ayrintili bilgi i¢in bkz. Bilici, 2019: 2776).

S6z konusu fikralarin yiirtirliikten kaldirilma ve kanunda yapilan degisikligin gerekgesi de su sekilde
aciklanmustir: “Vergilendirme islemleri acisindan tist makama basvurunun yasak olmast hak kayiplarina neden
olmaktadir. Gerek bu gibi haksizliklarin ortadan kaldirilmasi ve gerekse dava yoluna basvurulmadan, idareye
yapilacak bagvuru yoluyla uyusmaziliklarin ¢oziimlenmesinin saglanmaswnin, dava sayisini azaltma yoniinden
yapacagt olumlu etki goz oniine alinarak 2577 sayili Kanun’un 10. maddesinin 3. fikrasi ve 11. maddenin 4.
fikrast yiiriirliikten kaldirilmaktadir” (Bilici, 2019, s. 2776).

Bu hiikkmiin ilgast doktrinde, 1982 yilinda yerel teskilati kurulan idari yargi mercilerinin riistiinii ispat etmesi
ve bu tarihten itibaren idari yargilama usuliiniin vergi usuliine galebe calmasi olarak ifade edilmektedir
(Saraslan, 2015, s. 135). Her ne kadar bu diizenlemeler sonras1 hala buna aykir1 baz1 vergi mahkemesi kararlar1
bulunsa da yarginin is yiikiinii azaltma bakimindan iist makamlara bagvurma yolunun vergi hukukunda aynen
gecerli oldugu, mevcut diizenlemeler karsisinda agiktir,

Nitekim doktrinde IYUK ‘un 11/4. maddesinde yer alan “idari bagvuru, iist makama basvuru yollar: vergiyi
ilgilendiren idari iglemlerde uygulanmaz” hikmiiniin kaldirilmasi neticesinde; vergilendirmeye iliskin tarh,
tahakkuk ve tahsil islemleri i¢in IYUK’un 11. Maddesinin uygulanacagi ve maddenin uygulama alaninin
geniglemis oldugu vurgulanmaktadir (Sariaslan, 2015, s. 135).1994 yilindaki kanun degisikligi ile bu fikra
kaldirilmis ve vergiyle ilgili islemler agisindan “list makama basvurma” imkaninin dniindeki engel kalkmistir
(Bilici, 2019, s. 2775).

IYUK’un sdz konusu 11. maddesi, vergi hatalari bakimmndan tartigmasiz bir sekilde uygulama alam
bulmaktadir. Nitekim VUK’ un 124. maddesindeki “Vergi mahkemesinde dava a¢ma siiresi gectikten sonra
vaptiklar: diizeltme talepleri reddolunanlar sikdyet yolu ile Maliye Bakanligina miiracaat edebilirler” hilkmii
de bu durumu teyit etmektedir.

Ancak vergi hatasinin bulunmadig1 durumlarda genel olarak dava agma siiresi i¢inde idareye bagvurulmasinda
uygulamada bir yeknesaklik bulunmamaktadir. Danistay dairelerinin; vergi davalarinda [YUK un 11. maddesi

Proceedings Book



2nd Infernational Congress of Finance and Tax / November 08-10, 2024 / Konya, TUrkiye

geregince idareye bagvurulup basvurulamayacagi (Vergi Dairesi Miidiirliigiiniin ist makami olup olmadigi)
konusunda ¢eliskili kararlar verdigi goriilmektedir (Bilici, 2019, s. 2774-2775).

Bu husustaki tereddiidiin sebebi 1990 yilindaki kanun degisikligiyle IYUK’un 11. maddesine eklenen 4.
fikradaki “Idari basvuru, tist makama basvuru yollar: vergiyi ilgilendiren idari islemlerde uygulanmaz”
hiikkm{idiir.

Yasal engelin kaldirilmasina ragmen “{ist makama itiraz” yolunun vergisel uyusmazliklar agisindan gegerli
olup olmadig1 konusunda hala tereddiit yasanmaktadir. Vergi idaresi bu yolun kapali oldugu goriisiindedir.
Yarg1 organlar1 ise daha once inceledigimiz gibi bu konuda ikiye bdliinmiis durumdadir. Bu ikinci grup
kararlarda, ilk alinan idari isleme (karara) karsi iist makama bagvuran miikellefin dava agma siiresini kagirdigi
ileri siirtilmekte ve dava miikellefin aleyhine sonuclandirilmaktadir (Bilici, 2019, s. 2776).

Gerek sz konusu kanun degisikligi gerekse kamu denetgiligine bagsvurmanin da dava agma siiresini durdugu
dikkate alindiginda, IYUK’un 11. maddesi geregince yapilacak bagvurunun hayli hayli dava agma siiresini
durdurmasi gerektigi aciktir.

Ust makama basvurma, usul ekonomisini de iginde barindiran bir haktir. Yarginmn yiikiiniin azaltilmasi
baglaminda su hususun amaglandig1 ifade edilebilir: “Sorun yargiya tasinmadan once, idare ile vatandag
arasinda enine-boyuna tartisilsin. Coziim bulunamamast durumunda, son ¢are olarak yargiya gétiiriilsiin”
(Bilici, 2019, s. 2777). Ust makama basvuru zorunlu bir yol olmayip amaci, kamu idaresinin almis oldugu
kararin, yapmis oldugu islemin hukuka uygunlugunu son kez gézden gegirme imkéani vermek ve bu suretle
uyusmazligi dava agilmasina gerek olmaksizin sona erdirmektir (Sariaslan, 2015, s. 138).

Benzer sekilde kamu denetgiligine (ombudsmana) bagvurma nasil dava agma siiresini durdurup sonrasinda
dava acilabiliyorsa, iist makamlara basvurma da ayni sekilde dava agma siiresini durdurmaktadir. Vergiyi
ilgilendiren idari islemler agisindan da tiim diger idari islemlerde oldugu gibi “iist makama itiraz” imkaninin
acik kalmasinda; “hukukun genel ve evrensel ilkeleri”, “dava ekonomisi”, “miikellef haklar1” gibi hususlar
bakimindan fayda bulunmaktadir (Bilici, 2019, s. 2778).

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda iist makamlara bagvurunun vergi hukuku bakimdan da gegerli oldugu
acik¢a anlasilmaktadir. Ancak doktrinde katilmadigimiz bir goriis, vergi hukukunda {ist makamlara bagvuru
halinde hak kaybi olabilecegini ileri siirmektedir. “Ancak tarh islemine karsi yapilan basvurularda tarh
isleminin tebliginden sonra yasa geregi 30 giin icerisinde olmasi gereken hukuki durum tanimlanmis
oldugundan, yani teblig edilen tarh iglemi, 30 giin icerisinde dava konusu edilmedigi takdirde tahakkuka
doniiseceginden, burada ézel bir idari usulden séz edildiginin kabulii gerekir. Boylece kendisine teblig edilen
tarh islemine karsi dava agmak ya da idari basvuru yapmak noktasinda tercih hakkina sahip olan kisi, sayet
tercihini IYUK 11. madde kapsaminda yaparsa, 11. maddenin siire durdurucu etkisi yalnizca dava agma
siirelerine iliskin olup, idari siirelere etkisi olmadigindan vergi hukukuna oOzgii isleyen siire¢ devam
edeceginden ilk islem icin 30 giinliik idari siire durmayacaktir. Dolayisiyla buradan sonu¢ alinamamasi
halinde agilan davanmin yargisal yoruma bagh olarak siire agimi nedeniyle reddi soz konusu olabilecektir”
(Sariaslan, 2015, s. 148-149). Bu goriise katilmak miimkiin degildir. Tarh isleminin tahakkuka doniismesi i¢in
0zel bir idari usul oldugundan bahsetmek miimkiin degildir. Kanun tarhtan sonra tahakkuk igin 30 giin siire
belirlememistir. Tahakkuktan bahsedebilmek i¢in dava acilip agilmamasi 6nem arz etmektedir. Dava agilinca
yiiriitme duracaktir. Tahakkuk mahkeme kararma kadar ertelenmis olacaktir. [YUK’un 11. maddesindeki {ist
makama bagvuru yolu da dava agma siiresini durdurucu etki yapacaktir. Dava siiresi islemeyecegi igin ‘otuz
giinliik siire doldu vergi tahakkuk etti’ sonucuna ulasilamaz. Tahakkuk i¢in duran dava siiresinin hareket
geemesi ve akabinde dava acilip agilmadigina bakilmasi gerekir. Dolayisiyla doktrinde s6z konusu olan {ist
makama basvurunun reddedilip dava agilmasi durumunda “ac¢ilan davamn yargisal yoruma bagh olarak stire
asimi nedeniyle reddi soz konusu olabilecektir” gorisiine katilmak miimkiin degildir.

IL. Vergi Hatalar1 ile Ilgili Diizenlemeler

Vergilendirme iglemlerindeki bir kisim hukuki sakatliklarin giderilmesi amaciyla VUK’ta diizenlenmis bir
idari siirectir. (VUK madde 116-126). Ayrica Idari Yargilama Usulii Kanununda da (I'YUK madde 11) konuyla
ilgili hiikkiim bulunmaktadir.
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A. Genel Olarak

Hata diizeltme yolu, sekli vergi hukuku bakimindan, vergi uyusmazliklarinin idari ¢6ziim yollarindan biridir.
Maddi vergi hukuku bakimindan ise, hatali vergilendirme islemini ortadan kaldirdig1 igin vergi borcunu sona
erdiren sebeplerden birisi olarak kabul edilebilir. Diizeltmenin yapilmasi idare hukuku baglaminda ise, idari
islemin geri alinmasinin bir 6rnegini teskil etmektedir (Oncel, Kumrulu, Cagan, & Goker, 2022, s. 174). Netice
itibariyle, hata diizeltme yoluyla uyusmazligin idari asamada ¢6ziime kavusturulmasi miimkiin olabilmekte ve
boylelikle yarginin is yiikiinde azalma saglanmaktadir.

VUK’un 116. maddesinde vergi hatasi, “vergiye miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar
yliziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya alinmasi1” olarak tanimlanmustir.

Bu tanima gore vergi hatasi, haksiz (hukuka aykir1) olarak yapilan yanligliklar1 ifade etmektedir. Hata
neticesinde verginin fazla veya eksik istenmesi veya alinmasi s6z konusu olabilmektedir ki buna gore hata,
miikellefin veya vergi idaresinin lehine veya aleyhine de gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla hata sonucu
miikelleflerden her zaman fazla vergi alinmasi degil, daha az vergi alinmasi da s6z konusu olabilir. Hata gerek
vergi dairesince gerekse de miikellef tarafindan yapilabilir (Ustiin, 2020, s. 170).

Hata, vergi aslinda oldugu gibi vergi cezalarinda da yapilabilir. Bu husus, VUK’ un 375. maddesinde soyle
ifade edilmektedir: “Vergi cezalarinda yapilan hatalar, bu kanunda vergi hatalari icin belli edilen usul ve
sartlara gore diizeltilir”.

Vergi hatasinin s6z konusu olabilecegi islemlerin kesin ve yiritilmesi zorunlu nitelikteki bireysel iglemlerdir
(Oncel, Kumrulu, Cagan, & Goker, 2022, s. 175). Genel diizenleyici islemlerdeki hatalar, VUK’ un hata
diizeltme hiikiimlerine gore diizeltilmezler.

Kanundaki tanimdan vergi hatalarinin, hesap hatalar1 (vergiye miiteallik hesaplarda yapilan hatalar) ve
vergilendirme hatalar1 olarak ikiye ayrildigi anlasilmaktadir. Kanunda sayilan sebepler disindaki fazla veya
eksik vergi istenmesi ya da almmas1 halleri, vergi hatas1 olarak kabul edilmemektedir (Senyiiz, Yiice, &
Gergek, 2022, s. 308; Ustiin, 2020, s. 170).

B. Hata Tiirleri

Hesap hatalar, oldukca basit yanlsliklar ifade etmektedir. Esas itibariyle toplama, ¢carpma, ¢ikarma gibi
islemlerde yapilan basit hatalardan olusmaktadir.

VUK’ un 117. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore hesap hatalari, 1)Matrah hatalari, 2)Vergi miktarinda
hatalar ve 3)Verginin miikerrer olmas1 olmak iizere {i¢ kisma ayrilmaktadir.

Vergilendirme hatalari, hesap hatalarina nazaran hukuki uyusmazlik teskil etmeye daha yakin niteliktedir.
Vergilendirme isleminin esastyla daha ilgili nitelikteki hatalardir (Ustiin, 2020, s. 170, 171). VUK un 118.
maddesinde dort bent halinde diizenlenmistir. Bunlar; 1)Miikellefin sahsinda hata, 2)Miikellefiyette hata,
3)Mevzuda (konuda) hata ve 4)Vergilendirme veya muafiyet doneminde hatadir.

C. Hatalarin Diizeltilmesi ve Miikelleflerin Hata Diizeltme-Sikidyet Basvurusu Yolu

Hatalarin meydana ¢ikarilmasi ihtimalleri VUK un 119. maddesinde bes bent halinde belirtilmistir. Buna goére
hatalar, ilgili memurun hatay1 bulmasi veya gormesi, list memurlarin yaptiklari incelemeler neticesinde hatanin
goriilmesi, hatanin teftig sirasinda meydana ¢ikarilmasi, hatanin vergi incelenmesi sirasinda bulunmasi yahut
da miikellefin miiracaat1 ile ortaya ¢ikarilabilir.

Miikellefler, vergi islemlerindeki hatalarin diizeltilmesini vergi dairesinden yaz1 ile isteyebilirler. (VUK m.
122). Bu talebin posta ile taahhiitlii olarak gonderilmesi de miimkiindiir. Miikellefin bagvurusu lizerine, vergi
dairesinin ilgili servisi diizeltme talebini kendi miitalaasini da ilave ederek, diizeltme merciine gonderir.

Miikelleflerin hata diizeltme basvurularini, ‘dava agma siiresi iginde bagvuru’ ve ‘dava agma siiresi gectikten
sonra zamanagimi siiresi i¢cinde bagvuru’ olmak iizere ikiye ayirarak incelemek gerekir:
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1. Dava A¢ma Siiresi I¢inde Basvuru

Bir vergi uyusmazligini ifade eden tarh veya vergi ceza kesme isleminin tebliginden itibaren miikellefin otuz
giin i¢inde dava agma hakki vardir. Miikellef bu otuz giinliik dava agma siiresi i¢inde, hata diizeltme
basvurusunda da bulunabilir.

Bagvuru VUK un 122. maddesi hiikiim geregince, vergi dairesine yapilacaktir. Dolayisiyla bu bagvuru, idari
denetim tiirlerinden isti'taf (ayn1 mercie bagvuru) yoluna tekabiil etmektedir (Oncel, Kumrulu, Cagan, &
Goker, 2022, s. 205; Karakog, 2017, s. 571, 583).

Dava a¢ma siiresi icinde yapilan bagvurularda genel itibariyle [YUK un 11. maddesi hiikmii uygulanir (Balci,
2022, s. 209-211). Bu bakimdan, s6z konusu basvuru, islemeye baslamis olan idari dava agma siiresini
durdurur.

Miikellefin dava agma siiresi icinde yaptigi bu diizeltme basvurusunun reddi halinde, reddin tebliginden
itibaren dava agma siiresi yeniden kaldig1 yerden islemeye baglar. Miikellef bu durumda, kalan siire i¢inde
vergi mahkemesinde dava agmalidir. Bu durumda agilacak davada, dava konusu islem, hatali oldugu ileri
stiriilen vergilendirme islemi olacaktir (Karakog, 2017, s. 583).

2. Dava Ac¢ma Siiresi Gectikten Sonra Zamanasim Siiresi icinde Basvuru

Bazen hatalar dava agma siiresi olan otuz giin gectikten ¢ok sonra fark edilebilir. Dava agma siiresi gectigi i¢in
artik dogrudan dava agilamayacak olan bu durumda, mikellefin vergi idaresine bagvurarak hatanin
diizeltilmesini saglamasi gerekir.

Dava agma siiresi gegtikten sonra vergi dairesine yapilan bagvuru lizerine diizeltme talebi reddedilirse, sikayet
yoluyla Hazine ve Maliye Bakanligina miiracaat edilmelidir. (VUK madde 124) (Balci, 2022, s. 225).

Dolayisiyla dava agma stiresi gectikten sonra fark edilen hatalarda dnce vergi dairesine hata diizeltme i¢in
bagvurmak gerekir. Bu bagvurunun reddi halinde dava agabilmek i¢in Hazine ve Maliye Bakanligina sikayet
yoluna gidilmesi sarttir.

Sikayet bagvurusunun reddi iizerine agilacak davanin konusunu, hatali oldugu iddia edilen vergilendirme
islemi degil; sikdyet basvurusunun reddine iligkin iglem olusturmaktadir (Karakog, 2017, s. 591). Yani bu
davada, sadece vergi hatasi bulunup bulunmadig1 incelenecektir. Vergi mahkemesi, islemde bir vergi hatasi
bulundugu takdirde davayr kabul edecektir. Eger vergilendirme isleminde vergi hatasi yoksa hukuki bir
uyusmazlik séz konusu ise; davay siire asimi1 gerekcesiyle (usulden) reddedecektir (Ustiin, 2020, s. 172).
Nitekim Danigtay kararinda hata varsa bunun diizeltilecegi soyle vurgulanmistir: “Dava a¢gma siiresi gegtikten
sonra, vergi ziyai cezalarinin kaldirilmast istemiyle Vergi Dairesine ve Maliye Bakanligi'na yapilan diizeltme
sikayet basvurularimin yukarida belirtilen niteligi karsisinda, vergisi daha once tevkif yoluyla 6denmis olan
gelirlerin diger gelirlerle birlikte beyan edildigi, bu sekilde fazladan ve miikerrer sekilde vergi 6dendigi
seklindeki davaci iddialarimin vergi hatasi kapsaminda incelenip degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Buna gére, Vergi Usul Kanunu'nun vergilendirme hatasu ile ilgili 116, 117 ve 118'inci maddeleri
kapsaminda incelenemeyecegi gerekgesiyle davayr reddeden Mahkeme kararinda hukuka wyarlik
goriilmemistir” (Danistay 4. D., E. 2009/6960, K. 2012/2112, 2012).

Sikayet miiessesesi esas itibariyle dava agma siiresi gecirilmis olan vergi hatalarimin diizeltilmesi imkani
tanimak suretiyle, muhatab1 yoniinden ortaya ¢ikmasi muhtemel agir sonuglari ortadan kaldirma amaci
tasimaktadir (Tiirkay, 2022). Bu husus Danistayin bir kararinda soyle vurgulanmistir: “Diizeltme ve sikayet
yoluna siiresi igerisinde dava acilmamis olmast halinde bile gidilebiliyor olmasi, yasa koyucunun mahkeme
oniine gelmemis alacaklarin dahi hukuka wygunlugunun, islemi tesis eden idarelerce bir kez daha
denetlenmesini amagladigini gostermektedir” (Danistay 4. D., E. 2015/9869 K. 2016/3705, 2016).

Dava agma siiresi gegtikten sonra yapilacak diizeltme talepleri i¢in bir siire sinirt getirilmistir. Buna gore tarh
zamanagimi siiresi dolduktan sonra meydana ¢ikarilan vergi hatalar diizeltilemez (VUK madde 126).
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II1. Ust Makamlara Basvurma ve Hata Diizeltme Arasindaki Farkhiiklar

Her iki bagvuru yolu da zorunlu olmayip istege bagl niteliktedir. Miikellefler dava agmadan 6nce bu yollara
basvurabilir.

Her iki basvuru da dava agma siiresi icinde (30 giin) yapilacaktir. Her iki basvuru da IYUK’un 11.
maddesindeki diizenleme geregi, dava agma siiresini durduracaktir.

Her iki bagvuru i¢in de dnceden tesis edilmis bir idari islemin varligi sarttir (Sariaslan, 2015, s. 143).

Gerek {ist makama bagvuru ve gerekse de hata diizeltme dava agma siiresi i¢inde s6z konusudur. Ancak vergi
hatalarini1 diizeltme yolu, sadece VUK’un 117 ve 118. maddelerinde tanimlanan hesap ve vergilendirme
hatalar1 i¢in Ongoriilmiis olan kisitli bir bagvuru yolu iken, iist makamlara bagvuru yolu, vergi hatasi
kapsaminda olmayan biitiin vergilendirme ve ceza kesme islemleri i¢in gegerli genel bir bagvuru yoludur
(Saragoglu, Piirsiinlerli Cakar, & Omercioglu, 2022, s. 295; Saraslan, 2015, s. 133). Ust makama basvuru yolu
tiim idarf islemler bakimindan genel nitelikte bir yoldur. Ozel kanunlarda aksine bir hiikiim olmadikca her idari
islem i¢in uygulanabilmektedir. Vergi Usul Kanununda diizenlenen hata diizeltme yolu ise sadece vergi
hatalarina yonelik olup 6zel bir idari basvuru mahiyetindedir (Sariaslan, 2015, s. 138, 140, 146).

Ust makama basvuru ve hata diizeltme yollarida miikellefin bagvuru gerekir. Ancak hata diizeltmeye iliskin
hiikiimler incelendiginde miikellefin bagvuru olmaksizin re’sen diizeltme yapilabilecegi de anlasilmaktadir
(Sanaslan, 2015, s. 145). Bu da iki miiessese arasindaki farklardandir.

Ayrica vergi hatasinin diizeltilmesi icin islemi yapan ayni mercie bagvurulurken; {ist makamlara basvuru,
adindan da anlasildig1 iizere, bir hiyerarsik bagvuru niteligindedir. Bu yiizden hata diizeltmedeki bagvuru, idari
denetim tiirlerinden ayn1 mercie bagvuru (istitaf) yoluna tekabiil etmektedir (Oncel, Kumrulu, Cagan, & Goker,
2022, s. 205). Elbette ki dava agma siiresi gectikten sonra yapilacak hata diizeltme taleplerinin reddi halinde
yapilacak sikayet ise iist makama yapilacagindan hiyerarsik basvuru niteliginde olup siire bakimindan tarh
zamanasimi esas alinmistir (Sariaslan, 2015, s. 143, 145)

Bu itibarla miikellefler ['YUK’un 11. maddesi geregince yapacaklari {ist makama basvuruda, vergi dairesinin
islemlerine kars1 defterdarliklara basvurabilirler (Senyiiz, Yiice, & Gergek, 2022, s. 309). (161 sayil
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Hazine ve Maliye Bakanliinin tasra teskilati olan defterdarliklar
kapatilmistir. Vergi dairesi bagkanliklari, defterdarliklara dontistiirilmustiir. Bkz. 161 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, Resmi Gazete, 03.07.2024, S. 32591).

IV. Ust Makama Basvuru Miiessesesinin Vergi Hukukunda Etkinliginin Artirllmasina Yonelik
Degerlendirmeler

A. Dava A¢ma Siiresinde Yapilan Basvuru Hatalar Dahil Genel Basvuru Yolu Olmali, Vergi Hatalarina
Karsi Diizenlenen Basvuru Yolu Sadece Dava A¢ma Siiresinin Gecirilmesi Haline Yonelik Olmalidir

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda iYUK’un 11. maddesinde diizenlenen iist makamlara bagvuru yolunun
genel bir yol oldugu, genis bir kapsama sahip oldugu goriilmektedir. Vergi hatalar1 baglaminda VUK un 116-
126. Maddelerinde diizenlenen hata diizeltme-sikdyet yolunun ise Ozel nitelikte oldugu ve daha dar bir
kapsamda oldugu anlagilmaktadir (Sariaslan, 2015, s. 133).

Uygulamada vergi uyusmazliklarinda iist makama bagvuru yoluna nadiren bagvuruldugu; dava agma siiresi
i¢inde hata diizeltme yoluna bagvurulmasinda ise yine bir takim sikintilar bulundugu gériilmektedir. Bu itibarla
kanaatimce hata diizeltme yoluna iligkin kanun hiikiimlerinin yeniden gbzden gegirilmesi ve yeni bir
diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Buna gore; dava agma siiresinde (idari islemin tebliginden itibaren 30
giin iginde) hata olsun olmasin genel olarak iist idari makama IYUK’un 11. maddesi dogrultusunda
bagvurulabilmesi kanunda agik¢a diizenlenmelidir. Ayrica bu bagvurunun tahsil asamasini1 da kapsayan tim
vergilendirme asamalarindaki idari islemler i¢in tartismasiz kabul edilmesi gerekir. Dava agma siiresi i¢inde
yapilacak bagvurunun hatalarin varligma baglanmasi anlayisindan vazgecilmelidir. Ciinkii hata ve hukuki
uyusmazlik ayriminin bulunmasi, uygulamada sorunlara yol agabilmektedir. Bu yiizden dava agma siiresi olan
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ilk 30 giinliik bagvuru hatalarin olup olmamasina bakilmaksizin genel bir basvuru yolu olarak kabul edilip
diizenlenmelidir.

Hata diizeltme yolunda dava agilma VUK’un 124. maddesi kapsamina miinhasir tutulmalidir. Buna gore,
“Vergi mahkemesinde dava a¢ma siiresi gectikten sonra yaptiklar: diizeltme talepleri reddolunanlar sikayet
yolu ile Maliye Bakanligina miiracaat edebilirler. Bu madde geregince il ozel idare vergileri hakkinda valilige
ve belediye vergileri hakkinda belediye baskanligina miiracaat edilir’. Diger bir ifadeyle hata diizeltme-
sikayet yolu sadece dava agma siiresi gectikten sonra fark edilen hatalar i¢in mevcut olarak devam etmelidir.

Iste bu hiikiim de dikkate alinarak dava agma siiresi yapilacak tiim diizeltme talepleri (ve diizeltmeden bagimsiz
olarak idari iglemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmas1 yolundaki tiim
bagvurular) IYUK un 11. maddesi kapsaminda {ist makama basvuru cercevesinde yapilmalidir. Boyle bir
diizenleme yarginin is yiikiinii hafifletmeye katki saglayacagi gibi, hata ve hukuki uyusmazlik ayriminin iyi
yapilamamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek muhtemel hak kayiplarini da 6nleyecektir.

Bu ayrim baglaminda dava agma siiresi iginde yapilacak idari bagvurunun etkinligini saglayabilmek ve
yarginin is yiikiinii azaltabilmek adina, belli tutarlara kadar idarf bagvurunun zorunlu tutulmas: diisiiniilebilir.
Mesela tek hakimle verilen istinaf yolu kapali kesin kararlarin sinirina (2024 i¢in 31.000 TL) kadar yahut bu
sinirin iki katina (2024 i¢in 62.000 TL) kadar olan tutarlar i¢in bu iist idari makama bagvuru yolu, glimriik
vergilerinde oldugu gibi zorunlu hale getirilebilir. Dava agma siiresi i¢inde yapilan bu bagvurunun reddi
halinde, I'YUK’un 11. Maddesi geregince kalan siirede dava acilabilecektir. Bdyle bir diizenlemenin yarginin
is yiikiiniin azaltilmasina olumlu katkis1 olacaktir. Bu baglamda hata olmaksizin/hatadan bagimsiz olarak idari
dava agma siiresi i¢inde I'YUK un 11. maddesi etkin kullanilarak idareye basvuru imkani taninmalidir. Bu
sayede bircok uyusmazlik mahkemeye gitmeden daha kisa bir siirede ¢6ziilme imkanina kavusacaktir.

B. Yapilacak Ust Makama Basvurunun Kendinden Beklenen Yararlar1 Saglamamasi I¢cin Gerekli
Sartlar

Ust makama basvurunun kendinden beklenen faydayi saglamasi, idarenin inisiyatif alip ilgili idarf islemle ilgili
karar alabilmesine bagladir. Bu hususta idarenin sorumlulugunun yeniden diizenlenmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Idarenin inisiyatif kullanma durumunun biraz zayif kaldig1 mutlaka dikkate alinmalidir. Idareciler inisiyatif
kullanip ilgili idari islemi, diizeltme, geri alma, kaldirma gibi yollara gidememektedir. Kamu zararinin
cikmasindan endise etmektedirler. Sorumluluk almaktan korkmaktadirlar. Dolayisiyla bdyle bir diizenlemenin
kendisinden beklenen fayday: saglayabilmesi i¢in idarenin etkinligini artiracak birtakim diizenlemelerin de
yapilmasi sarttir.

Burada idarenin etkinligini saglayabilmek i¢in kanaatimce iki unsurun saglanmasi gerekir:

a. Idareye yapilan basvurular bir komisyon tarafindan incelenmelidir

Idarecilerin daha rahat karar verebilmelerini saglayabilmek adina, bir komisyon kurulmas: diisiiniilmelidir. Bu
komisyon, idare biinyesindeki tecriibeli avukatlardan, midiirlerden ve vergi miifettislerinden tesekkiil
etmelidir. Bu komisyonlarin alacaklar1 oy birligiyle kararlar, bu komisyonlarin sorumlulugunu dogurmadan
icra edilebilmelidir. Belirli miktarin iizerindeki rakamlar ise, oy birligiyle alinan kararin akabinde merkezi bir
komisyon tarafindan tekrar degerlendirilebilir.

Bu komisyon ii¢ veya bes kisiden olusabilir. Uyeler dilekgenin mevzuata uygun olup olmadigm
degerlendirmeli, ayrica vergi avukatlar1 da onceki emsal uyusmazliklardan da yararlanarak dilek¢enin
hakliligini, dava agilirsa davanin muhtemel sonuglarin1 degerlendirmeli ve buna gore karar vermelidirler.
Danigtay ictihatlar1 ve miistakar ictihatlardan da yararlanilmalidir. Komisyonlar, ilgili ictihatlari, Danistay
kararlarin1 inceleyerek, mevcut olaydaki muhtemel gelismeleri degerlendirmeli ve buna gore bir sonuca
ulagmalidir. Bu sayede vergi idaresinin kaybedeceginin kuvvetle muhtemel oldugu davalarin agilmasinin
ontine gecilebilecek, dava kaybi neticesindeki diger masraflardan da kurtulunacaktir.
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Vergi hatalarinin bulundugu durumlarda da VUK ’un 123. maddesinde belirtilen ilgili servisin yetkililerinin bu
komisyon i¢inde yer almasi saglanabilir.

Mevcut durumda birgok hata diizeltme talebi/bagvuru idarecilerin inisiyatif kullanmamalar1 yahut sorumluluk
altina girmek istememeleri dolayisiyla olumsuz sonuglanmakta ve miikellefler dava ag¢ma yoluna
gitmektedirler.

Ayrica sadece vergi hatalarina karsi idareye basvurma yolunun oldugu, diger durumlarda hata yoksa dogrudan
dava agma yoluna gidilecegi diisiincesi de idareye bagvuruyu engelleyen bir etken olarak ortaya ¢cikmaktadir.
Bu yiizden [YUK un 11. maddesi ¢ergevesinde, biitiin uyusmazliklarda -tahsil asamas dahil- idareye basvuru
imkaninin bulundugu, kanunda acik¢a diizenlenmek suretiyle kabul edilmelidir.

b. Komisyonun sorumlulugu simrlandirilmalhidir

Bu sistemin etkinligi agisindan komisyonun sadece kast ve agir kusur gibi hallerde sorumlu olacag
diizenlenmeli, diger durumlarda sorumlulugunun olmayacagi agik¢a kanunda belirtilmelidir. Aksi halde
komisyonunun, mevcut durumda oldugu gibi, inisiyatif almayacagi aciktir. Nitekim uygulamada vergi
dairesince yapilan islem hukuka aykiri olsa dahi memurlarin/miidiirlerin sorumluluk almayarak islemi
kaldirmay1p miikellefe dava agmalarini soylemelerine siklikla rastlanmaktadir.

Komisyonunun sorumlulugunun sinirlandirilmast igin elbette komisyonunun da kararlarini ayrintilt
gerekeelere dayandirarak hazirlamasi gerekir.

Boyle bir ¢oziim yolu, vergi avukatlarimin aktif katilmim gerektirir. Vergi avukatlarinin 6zellikle vergi
incelemeleri ve diger vergi uyusmazliklari ile ilgili siiregleri, vergi miifettisleriyle isbirligi i¢inde diizenli takip
etmeleri de dnemlidir.

Idareye yapilacak bagvurular bakimindan vergi incelemeleri ile ilgili de baz1 diizenlemeler yapilmalidir:

Sonug¢

Vergi yargisinin is ylikiiniin azaltilmasi, vergi uyusmazliklarinin daha kisa stirede ¢6ziime kavusturulabilmesi
i¢in idarf ¢6ziim yollarina agirlik verilmesi gerekir. Bu baglamda IYUK’un 11. maddesinde diizenlenen {ist
makama basvuru yolu biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Uygulamada vergi uyusmazliklarinda tist makama bagvuru yolunun pek kullanilmadigr goriilmektedir. Vergi
hatalarinin varligi halinde VUK hiikiimlerine gore idareye bagvurulsa da hata ve hukuki uyusmazlik ayriminin
iyl yapilamamasi sonucu sorunlarin ¢ikma ihtimali olmaktadir. Bu yiizden risk almak istemeyen miikelleflerin
cogunlukla dava agma yoluna gittikleri miisahede edilmektedir.

Vergi uyusmazliklarinda idari ¢6zim yollarnin etkinligini artirabilmek i¢in vergi hatalarmna iliskin
diizenlemelerin yeniden gézden gecirilmesi ve [YUK’un 11. maddesinin etkin hale getirilmesi gerekir.

Buna gore; dava agma siiresi i¢inde (idari islemin tebliginden itibaren 30 giin i¢inde) hata olsun olmasin genel
olarak iist idari makama IYUK’un 11. maddesi dogrultusunda basvurulabilmesi kanunda agik¢a
diizenlenmelidir. Ayrica bu bagvurunun tahsil agamasini da kapsayan tiim vergilendirme asamalarindaki idari
islemler igin tartismasiz kabul edilmesi gerekir. Dava agma siiresi iginde yapilacak basvurunun hatalarin
varligina baglanmasi anlayisindan vazgecilmelidir. Cilinkii hata ve hukuki uyusmazlik ayriminin bulunmasi,
uygulamada sorunlara yol agabilmektedir. Bu yilizden dava agma siiresi olan ilk 30 giinliik bagvuru, hatalarin
olup olmamasina bakilmaksizin genel bir bagvuru yolu olarak kabul edilip diizenlenmelidir.

Hata diizeltme yolunda dava agilma VUK’un 124. maddesi kapsamina miinhasir tutulmalidir. Diger bir
ifadeyle hata diizeltme-sikayet yolu sadece dava agma siiresi gectikten sonra fark edilen hatalar i¢cin mevcut
olarak devam etmelidir.

Idari ¢ziim yolu, miktar itibariyle kiiciik uyusmazliklarda daha ¢ok etkilidir. Biiyiik miktarli uyusmazliklar
cogunlukla vergi yargisinin 6niine gelecektir. Bu bakimdan vergi mahkemelerinde tek hakimle ¢oziimlenecek
dava sinir1 ya da o simirin iki katina kadar olan uyusmazliklar bakimindan zorunlu idari bagvuru (islemin
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diizeltilmesi, geri alinmasi i¢in bagvuru veya uzlagma) yoluna gitme sart1 getirilebilir. Bu sayede bugiin
itibariyle mesela istinaf sinir1 olan 31.000 TL’ye kadar olan uyusmazliklar i¢in dnce idareye basvurulmus
olacaktir. Hatta tek hakimle ¢éziimlenme simirmin (istinafa gitme sinirinin) iki katina kadar olan miktarlar
(bugiin itibariyle 62.000 TL) i¢in idarl bagvuru zorunlulugunun getirilmesi daha isabetli olacaktir. Bu sayede,
sadece Bolge Idare Mahkemeleri’nin degil, Danistay’in da is yiikiiniin azaltilmasina y&nelik dogrudan katki
saglanmis olacaktir. Uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesine paralel olarak, vergi yargisinin yiikiinde 6nemli dl¢iide
azalma saglanabilecektir.

Idari ¢6ziim yolunun zorunlu olmasi, miikelleflerin idareyle ister istemez daha yakin temasim saglamaya da
yardimeci1 olacaktir. Bugiin itibariyle ¢ekingen davranan miikellefler vergi idaresiyle ¢ok daha yakin iligki iginde
olacaklardir. Boyle bir uygulamanin ayni zamanda miikellef haklarinin gelismesi ve miikelleflerin haklarini
arama bilinglerinin artmasi bakimindan ¢ok olumlu sonuglar1 olacaktir. Bu bakimdan vergi yargisi ne sekilde
Orgiitlenirse oOrgiitlensin, vergi yargisina bagvurmadan once idari ¢oziim yollarina basvuru zorunlu hale
getirilmelidir.
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